Absender
Ticketcorner AG
Riedmatt-Center
CH-8153 Rümlang

Ort, Datum

Rückerstattung des Ticketspreises

Sehr geehrte Damen und Herren

Für das Konzert von _____Name der Band____ am ___Datum_____ habe ich bei Ihnen ein Ticket erworben. Nun habe ich erfahren, dass das Konzert auf ein Datum verschoben wurde, an welchem ich verhindert bin.

Auf Nachfragen hin wurde mir von Ticketcorner mitgeteilt, dass mir der Kaufbetrag nicht zurückerstattet werden soll, weil dies aufgrund der Allgemeinen Geschäftsbedingungen ausgeschlossen sei. Damit bin ich nicht einverstanden.

Wir sind gemeinsam einen Kaufvertrag eingegangen, in dem wir den Künstler und das Datum der Leistung vereinbart haben. Beim Kauf am Schalter wurde ich nicht auf jedwegliche Allgemeinen Geschäftsbedingungen AGBs hingewiesen. Solche konnten somit nicht Bestandteil unseres Vertrags werden und der Punkt unter 6.2 „Rückgabe oder Umtausch des Tickets ist ausgeschlossen“ ist nicht anwendbar.

Aber auch wenn in meinem Fall diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen als Vertragsbestandteil vereinbart worden wären, wäre die Bestimmung in Ziffer 6.2 nicht gültig, da sie krass dem widerspricht, was in solchen Bestimmungen erwartet werden kann. Diese Regelung ist daher wegen ihrer Ungewöhnlichkeit gemäss bundesgerichtlicher Rechtsprechung nicht verbindlich.  
Ich fordere Sie deshalb auf, mir den Betrag von CHF ___Betrag___ auf ___ meine Kreditkarte / mein Bankkonto (IBAN Nr.)___ bis in spätestens zehn Tagen zurückzuerstatten.

Freundliche Grüsse

___Vorname Name___

