k tipps

Messekauf — das muss ich wissen

Kein Rucktrittsrecht! Denn: Messekaufe sind keine Haustlrgeschafte

Das heisst, ein Vertrag, der an der Messe unterschrieben wird, gilt und kann nicht innerhalb von
sieben Tagen wieder aufgeldst werden. lhre Unterschrift ist endgultig, Sie kénnen nicht vom
Verkauf zurtcktreten, ausser Sie vereinbaren dies mit gegenseitiger Unterschrift mit dem
Verkaufer. Dies gilt auch fir miindlich abgeschlossene Vertrage.

Achten Sie auf die AGB

Diese missen dem Konsumenten und der Konsumentin beim Kauf zuganglich gemacht werden.
Sie sind Bestandteil des Vertrages und wer unterschreibt oder den Vertrag genehmigt, indem er
bezahlt, stimmt ihnen zu. Lesen Sie deshalb die AGBs vor dem Kauf genau durch. Vergessen Sie
die Lesebrille nicht, da die AGBs meist in sehr kleiner Schrift gedruckt sind. Durch die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen kann ein Verkaufer oder ein Produzent etwa die gesetzlich festgelegten

Garantiebestimmungen ausschliessen.

Garantie
Die gesetzliche Garantie fur gekaufte Waren dauert ein Jahr ab dem Lieferdatum.
Die Mitglieder des Fachverbandes fiir Elektroapparate (FEA) gewadhren auf ihren Geraten eine
Garantie von zwei Jahren. Dies gilt insbesondere fir alle Haushalt-Grossgerate wie Tiefkuhltruhen,
Klhlschranke, Kochherde, Waschmaschinen, Tumbler und Abwaschmaschinen. Es gibt auch
gewisse Markenartikel, auf denen eine langere Garantiezeit gewahrt wird.

INMACHTUNG!!!
Durch die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen kann ein Verkaufer oder ein Produzent die
gesetzlich festgelegten Garantiebestimmungen ausschliessen. Achten Sie vor Abschluss des
Vertrages auf solche Klauseln. Die AGBs werden lhnen meist vorformuliert vorgelegt. Als
Kéauferin oder Kéaufer mussen Sie diese nicht einfach hinnehmen. Sie kénnen dem Verkaufer
mitteilen, dass Sie mit bestimmten Formulierungen nicht einverstanden sind und kénnen diese im
gegenseitigen Einverstdndnis durchstreichen oder abandern, bevor Sie bezahlen. Daneben
braucht es jeweils Ihre Unterschrift und jene des Verkaufers. Lassen Sie sich gleich vor Ort eine
Kopie des (evtl. abgeéanderten) Vertrages aushandigen. Akzeptieren Sie keine Formulierungen,

die insbesondere die gesetzliche Garantiepflicht von einem Jahr ausschliessen.
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»Sonderangebot” und ,,.Schnappchen“? Ein Preisvergleich lohnt sich!

Nicht jedes Messeangebot oder Sonderangebot ist in Wirklichkeit auch glnstiger als das gleiche

Produkt im Geschéft. Vergleichen Sie also die Preise und achten Sie darauf ob
» Mehrwertsteuer
» die vorgezogene Entsorgungsgebuhr fur Elektrogerate
» Transportgebuhren / Liefergeblhren sowie
» allfallige Montage-Gebiihren

in den Preisen inbegriffen sind. Wenn nicht, lassen Sie sich zuerst den wirklichen Endpreis

berechnen, damit Sie nicht nach der Lieferung mit der Rechnung bdse Uberraschungen erleben.

Handler sind Ubrigens nach dem Gesetz verpflichtet, alle Haushaltgerédte ohne Kostenpflicht bei
der Lieferung von neuen Geréaten zuriickzunehmen und korrekt und umweltgerecht zu entsorgen,
dafir bezahlen Konsumenten und Konsumentinnen beim Kauf die vorgezogene
Entsorgungsgebiihr VREG. Diese Rucknahmepflicht gilt auch fiur Gerate, die Sie gekauft haben,
bevor diese Geblhr eingefihrt worden ist.

Tipps fur Messekaufe
- Bleiben Sie auch beim Uberzeugendsten Verkaufer kritisch!
- Priifen Sie die Preise genau: Nicht jedes Sonderangebot ist glinstiger als jenes im Geschitft.

- Verlangen Sie immer die AGBs (Allgemeine Geschaftsbestimmungen) und passen Sie

diese, wenn ndtig, Ihren Bedurfnissen an.
- Uberlegen Sie zweimal: Brauchen Sie den Gegenstand wirklich?

- Wenn Sie mit der Absicht, ein Haushaltgerat zu kaufen an die Messe reisen, orientieren Sie sich

vorher in der Geratedatenbank auf dem Internet: www.energybrain.ch oder www.eae-geraete.ch

- bestellen Sie die tagesaktuelle Marktlibersicht beim Konsumentenforum kf: www.konsum.ch oder
031 380 50 30.
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