[Absender]
Lux International Sales ApS
EU VAT no: DK34904472
Postboks 1158
DK-5000
Odense C
Slettensvej 57, hal 13
5270 Odense NV
Zollgebühren / Ihre Rechnung Nr. […….] 

Sehr geehrte Damen und Herren

Mit oben erwähnter Rechnung haben Sie mir das Produkt [Name des Artikels] zugestellt. Dafür musste ich unerwartet zusätzliche Zollgebühren von CHF […] bezahlen.
Während des Bestellvorgangs auf Ihrer Webseite war nie von zusätzlich anfallenden Kosten die Rede. Ihre Webseite entspricht somit nicht den in der Schweiz geltenden Vorschriften.

Wie Sie der Radiosendung «Espresso» von Schweizer Radio und Fernsehen mitgeteilt haben, handelt es sich hierbei um einen Fehler und sie haben erklärt, dass Sie gerne dazu bereit sind, diese Gebühren zu übernehmen.

Daher werde ich bei der Begleichung Ihrer Rechnung den Betrag von CHF […] für die bezahlten Zollgebühren abziehen. 

Danke für Ihre Kenntnisnahme und
Freundliche Grüsse

[Unterschrift]
