§CLUB"

Tipps vom Patient: DER ,,lDEALE“ ARZT

Die 5 wichtigsten Ratschlage wie Sie zum ,idealen® Arzt werden. Das wunschen sich
lhre Patienten:

Der ,ideale Arzt“...

...betrachtet den Patienten als ganzes

1 und bezieht dessen Wissen, Fahigkeiten und soziales
Umfeld in die Behandlung mit ein.

...Uberpruft seine Verstandlichkeit

indem er Ruckfragen zu seinen Aussagen stellt und sich
2 nicht mit Ja-/Nein-Antworten zufrieden gibt. Fremdworte

und Fachausdrticke sind tabu.

...klart umfassend auf

3 indem er Alternativen zur Behandlung aufzeigt, Risiken,

Vor- und Nachteile schildert. Bei langwahrender
Behandlung wiederholt er von Zeit zu Zeit die
therapeutische Aufklarung.

...bleibt immer offen und selbstkritisch

indem er auf Fragen eingeht, Zweitmeinungen zulasst
4 und bisweilen anregt. Er steht zu seinen Fehlern, denn

sie passieren. Und auch ein Arzt darf sich entschuldigen.

...gibt realistische Prognosen

und schart weder unangemessene Hoffnungen noch
5 Angste. Der Arzt glaubt an die Wirkung seiner

Behandlung und vermittelt das seinem Patienten.
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Dieses Merkblatt entstand im Umfeld der SRF-Club-Sendung vom 15.7.2014 zum Thema «Patienten wollen mitreden — Arzte
sind gefordert».




