	

	[image: image3.jpg]Eﬂﬁégchool




	
	Lösungen zum
Beobachtungsblatt

	
	
	

	
	

	
	
	Titel???
	



	

	[image: image1.jpg]Eﬂﬁégchool




	
	Lösungen zum
Arbeitsblatt

	
	
	

	
	

	[image: image2.jpg]



	
	
	

	
	
	Das will ich werden: Hotelfachfrau EFZ

	
	
	Berufsbilder aus der Schweiz (85)




	
	
	1. Welche Kleidervorschriften gelten für Hotelfachfrauen im Hotel Bellevue Palace in Bern?

Die Arbeitskleidung besteht aus eleganten Schuhen und einem Deuxpièces. Ausserdem müssen lange Haare zusammengebunden sein.

2. Worauf achtet die leitende Hausdame bei der Auswahl neuer Lehrlinge?

In mindestens fünf Schnuppertagen beurteilt sie das Flair und die Motivation für diesen Beruf. Wichtig ist ihr auch ein Fremdsprachenaufenthalt um Sprachen und Selbständigkeit zu lernen.

3. In welchen Bereichen arbeitet Lea in ihrer Ausbildung zur Hotelfachfrau?

Zimmerreinigung, Waschküche, Weinkeller, Rezeption, Kantine, Dekoration

4. Wie viel verdiente Lea in ihrer Lehre?

1'020.- Franken im ersten, 1'250.- Franken im zweiten, 1'550.- Franken im dritten Lehrjahr

5. Welche Weiterbildungsmöglichkeiten hat eine Hotelfachfrau/ein Hotelfachmann?

Mittlere Kaderstufe in Hauswirtschaft, Fachhochschule, Facility-Management, Karriere in Service oder Küche

6. Was ist wichtig im Umgang mit Hotelgästen? 

Gute Qualität bieten, immer freundlichen Umgang pflegen und kompetent beraten, den Job mit Freude ausüben
7. Welche Voraussetzungen muss man deiner Meinung nach für diesen Beruf mitbringen?

Individuelle Antwort

8. Welches sind die Vor-, welches die Nachteile des Berufs Hotelfachfrau/-mann?

Individuelle Antwort

9. Was gefällt dir an diesem Beruf? Was gefällt dir nicht?

Individuelle Antwort

10. Könntest du dir vorstellen, diese Lehre zu absolvieren? Warum? Warum nicht?

Individuelle Antwort 
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