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Publizistische Leitlinien Vorwort

Vorwort

Liebe Kolleginnen
Liebe Kollegen

«Das Publikum und der Einsatz fiir die nationale Kohdsion stehen im Mittelpunkt
unseres Handelns. Wir erfiillen unseren Auftrag, wie ihn uns die Bundesverfassung,
das Gesetz und die SRG-Konzession erteilen. Am Radio, im Fernsehen und digital
orientieren wir uns bei unserer Arbeit an gemeinsamen Normen, welche die Werte
des Service public widerspiegeln.»

So beginnt die Prdambel zur Angebotscharta der SRG. Die Publizistischen Leitlinien ergdnzen diese

gemeinsamen Normen und setzen den Standard, den wir in unserem gesamten Angebot jederzeit erfillen —
und sind damit Ausdruck der Verantwortung, die wir alle taglich fir die hohe Qualitat unserer Arbeit
ibernehmen.

Die Publizistischen Leitlinien sind die verbindliche Grundlage fiir alle, die bei SRF direkt oder indirekt an der
publizistischen Arbeit beteiligt sind. Auch wer bei SRF im Einkauf, in der App-Entwicklung oder in der
Ausstattung tatig ist: Als Mitarbeitende eines 6ffentlichen Medienhauses mit klarer Positionierung stehen wir
alle ein fur die Werte und die Haltung von SRF — unter anderem auch in unseren privaten Posts auf Social
Media.

SRF wird zum digitalen Service-public-Medienhaus fiir alle. Digital zu sein ist nicht Selbstzweck, sondern
Notwendigkeit, um tatsachlich ein Medienhaus fiir alle sein zu kdnnen. Denn immer mehr Menschen in der
Deutschschweiz und dariiber hinaus informieren, bilden und unterhalten sich, indem sie digitale
Medienkanale zeitlich und 6rtlich unabhangig nutzen. SRF bespielt die digitalen und linearen Kanale
gleichwertig, entsprechend sind unsere Anspriiche an die publizistische Qualitat fiir alle Teile des SRF-
Angebots die gleich hohen.

Eines ist klar: Publizistische Leitlinien kdnnen und sollen nicht alles bis ins letzte Detail regeln. Journalismus und
Publizistik sind keine exakten Wissenschaften. Deshalb versteht die Geschaftsleitung die Publizistischen
Leitlinien als lebendige Verfassung, in der Grundlegendes festgehalten ist, das wir bereit sind zu hinterfragen
und gegebenenfalls den Verdanderungen in der Medienwelt anzupassen. Die Leitlinien sollen leben, sie sollen
gebraucht und mit den Teams fortan aktiv weiterentwickelt werden.

Ich danke euch fir einen regen Gebrauch der Publizistischen Leitlinien. Und fir eure aktive Mitarbeit an der
Weiterentwicklung dieser Richtschnur fiir unsere wichtige Arbeit im Dienst einer meinungsvielfiltigen
Demokratie.

Nathalie Wappler
Direktorin SRF
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Publizistische Leitlinien Einleitung

Einleitung

Die Publizistischen Leitlinien definieren das journalistische Selbstverstandnis von SRF: Als Koordinatennetz, an
dem wir uns ausrichten, hélt es die Qualitatskriterien und Standards fest, entlang derer wir unseren Service-
public-Auftrag erfiillen. Es zieht aber auch die Grenzen, innerhalb derer wir SRF-Mitarbeitenden uns zu
bewegen haben.

Die Publizistischen Leitlinien sind verbindlich. In der taglichen Arbeit sind sie online immer in Griffndhe und
helfen uns Journalistinnen und Journalisten jederzeit, unseren hohen Anspriichen an publizistische
Professionalitdt gerecht zu werden. Fir die Vorgesetzten bilden sie die Grundlage fiir die Qualitatssicherung
und die Basis fiir publizistische Entscheidungen.

Die Publizistischen Leitlinien sind 6ffentlich. Daher ist uns bewusst, dass unser Angebot und unser Verhalten als
SRF-Mitarbeitende daran gemessen werden.

Die Publizistischen Leitlinien entbinden die Mitarbeitenden nicht von der Eigenverantwortung. Sie lassen
Entscheidungsspielraum im Einzelfall. Helfen sie in Ausnahmesituationen einmal nicht weiter, dann ist die
vorgesetzte Person zur Beratung beizuziehen. Sind Entscheidungen von grosserer Tragweite notig, werden
diese von der Chefredaktion/Infoleitung gefillt. Die Chefredaktionen bzw. Abteilungsleitungen sind in einigen
Fallen zwingend zu involvieren, diese Falle sind in den Publizistischen Leitlinien ausdriicklich erwahnt.

Die Publizistischen Leitlinien sind an mancher Stelle strenger als das Recht, Was rechtlich gerade noch zuldssig
ist, ist es vielleicht publizistisch namlich nicht. In heiklen Fallen sind der SRF-Rechtsdienst und die
Chefredaktionen zu konsultieren.

Die Publizistischen Leitlinien sind nie vollstandig oder abschliessend. Aufgrund aktueller Entwicklungen
mussen sie mitunter angepasst oder liberarbeitet werden. Diese Weiterentwicklung erfolgt partizipativ: Alle
SRF-Mitarbeitenden sind aufgerufen, sich aktiv daran zu beteiligen, mit Hinweisen auf Liicken, unverstandliche
Formulierungen, tiberholte Inhalte — und ganz wichtig: mit Hinweisen auf gute, aktuelle Beispielfalle oder auch
qualitatsrelevante Gerichtsentscheide.

Ausserdem konnen alle Teams oder Abteilungen die Chefredaktion/Infoleitung jederzeit zur Diskussion
spezifischer Fragen einladen.

Wichtige Grundlagen und Ergdnzungen zu den Publizistischen Leitlinien sind hier zu finden:

= Radio- und Fernsehartikel der Bundesverfassung (BV Art. 93)
= Radio- und Fernsehgesetz (RTVG), Inhaltliche Grundsatze

= Konzession der SRG
=  Angebotscharta der SRG
=  Erkldrung der Pflichten und Rechte der Journalistinnen und Journalisten (Schweizer Presserat)
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Publizistische Leitlinien 1 Selbstverstandnis

1 Selbstverstandnis

1.1 Demokratie, Service public, Meinungsvielfalt

Professionelle Medien spielen in einer Demokratie eine Schlisselrolle. Sie ermdglichen den Biirgerinnen und
Bilrgern, sich aufgrund umfassender Informationen eine Meinung zu bilden, gesellschaftliche Verhéltnisse und
Vorgange zu beurteilen und diese im demokratischen Prozess mitzugestalten. Die Qualitat des demokratischen
Entscheidungsprozesses und des gesellschaftlichen Dialogs hangt wesentlich von der Qualitat der
Informationen und vom Stil des Diskurses, den professionelle Medien pflegen, ab. In der digitalen
Mediengesellschaft haben professionelle Medien die besondere Aufgabe, Komplexitit zu reduzieren, Ubersicht
zu schaffen, Fakten zu prifen und Wesentliches vom Unwesentlichen zu trennen.

Der Service public orientiert sich am Gemeinwohl. Er ist der Offentlichkeit als Gesamtheit verpflichtet. Basis
und Referenzgrosse ist der aufgeklarte, demokratische Rechtsstaat mit all seinen Grundwerten und
Verpflichtungen. Dazu gehdren insbesondere die Bundesverfassung (Medien- und Meinungsfreiheit,
Programmautonomie), die Europaische Menschenrechtskonvention und die UNO-Menschenrechtserklarung.

Die SRG-Konzession beauftragt uns, zu informieren, zu bilden, zu unterhalten und Inhalte in hoher Qualitat fiir
alle Bevolkerungsgruppen anzubieten. Dabei haben wir die Pflicht, Ereignisse und Entwicklungen nicht nur
abzubilden, sondern auch kritisch zu hinterfragen. Wir férdern den Diskurs tber alle gesellschaftlich relevanten
Sachverhalte und beleben die 6ffentliche Debatte. Wir stellen die Schweiz in ihrer ganzen Vielfalt dar,
verbinden und schaffen Identitdt. Wir sind mit der Bevolkerung in einem Dialog auf Augenhdéhe.

SRF versteht Information als Auftrag, regionales, nationales und weltweites Geschehen, das fiir das Schweizer
Publikum wichtig und von Interesse ist, in grosser Themenbreite abzubilden und einzuordnen — verstandlich,
kritisch, schnell und attraktiv. Das Kultur-, Sport- und Unterhaltungsangebot von SRF inspiriert und verbindet
die Menschen in der Schweiz.

Die Meinungs- Perspektiven- und Themenvielfalt sind in der Berichterstattung von SRF zentral, ebenso die
Darstellung und Reflexion der Diversitdt der Menschen, Kulturen und Sprachen in der Schweiz. Wir geben
verschiedenen Perspektiven Raum. Zudem achten wir darauf, dass wir alle Menschen in der Schweiz mit ihren
vielfdltigen Lebenswelten ansprechen, so wie es die Angebotsstrategie der SRG verlangt.
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1.2 Sachgerecht, vielfaltig, unabhangig

Unsere journalistischen Angebote beruhen auf drei Grundsatzen: Sie sind sachgerecht, vielfaltig und
unabhangig.

Sachgerecht ist unsere Berichterstattung, wenn sie die verfligbaren Fakten und Argumente in Betracht zieht
und nur darstellt, was nach bestem Wissen und Gewissen flir wahr gehalten wird. Sachgerechtigkeit setzt bei
Journalistinnen und Journalisten Sachkenntnis und Einordnungskompetenz voraus. Sie erfordert Sorgfalt bei
der Fakten- und Quellenpriifung sowie Transparenz tiber den Stand des Wissens und die Plausibilitat genutzter
Quellen. Sachgerechtigkeit verlangt Fairness bei der Darstellung unterschiedlicher Perspektiven und
Meinungen. Sie stellt sicher, dass Personen oder Institutionen Stellung nehmen kénnen, wenn Vorwiirfe gegen
sie erhoben werden («audiatur et altera pars»).

Zur Sachgerechtigkeit gehort auch, dass Inhalte so vermittelt werden, dass sie verstandlich und nachvollziehbar
sind.

Vielfaltig sind unsere Inhalte, wenn sie Tatsachen, Argumente, Einschatzungen, Erfahrungen und Meinungen zu
einem Thema differenziert darstellen. SRF-Journalistinnen und -Journalisten gehen informiert und
unvoreingenommen auf Themen, Fragestellungen, Personen oder Institutionen zu. Ihre persénlichen
Meinungen und Werthaltungen beeintrachtigen nicht ihre Offenheit fir neue Fakten, Zusammenhéange und
Positionen. SRF pflegt in der Regel keinen anwaltschaftlichen Journalismus. Im Bereich des Konsumentinnen-
und Konsumentenschutzes ist dieser jedoch zuldssig, wobei grosse Sorgfalt und die strikte Einhaltung der in
diesen Leitlinien festgelegten Regeln nétig sind.

Ein vielfaltiges Angebot zeichnet sich durch ein breites Spektrum an Themen, Gasten und inhaltlichen wie
formalen Zugangen aus. Das Vielfaltsgebot verlangt zudem, dass die Schweiz in ihrer ganzen Diversitdt und
Pluralitat dargestellt wird.

Unabhangig ist unser journalistisches Schaffen dann, wenn die Redaktionen keine Ideologie, keine Partei,
keinen Verband, keine Institution oder sonstige Interessengruppe bevorzugen oder schonen. Wer bei SRF
publizistisch tatig ist, halt kritische Distanz — zu allen Gruppierungen des politischen, wirtschaftlichen,
kulturellen, wissenschaftlichen und gesellschaftlichen Lebens. Wir lassen uns vom Recht der Offentlichkeit
leiten, ein moglichst faktentreues, vielfaltiges Bild der Welt vermittelt zu bekommen. Unser Selbstverstandnis
ist journalistisch-professionell. Unsere Rolle ist die der kritischen oder teilnehmend Beobachtenden und nicht
die von Akteurinnen und Akteuren. Wir machen uns deshalb mit keiner Sache gemein, auch nicht mit einer
guten. Wir berichten, wenn das Thema fiir unser Publikum relevant ist, wir sind aber nicht Teil einer Kampagne.
Das Publikum kann sich auf unsere professionelle Distanz und unsere journalistische Integritat verlassen. Wir
reflektieren unsere Haltung sowie die Wahl der Themen, Protagonisten und Perspektiven. Dass wir unser
Angebot selbstkritisch auf «blinde Flecken» Gberprufen, gehort fur uns zum Alltag.

Unsere journalistische Integritdt verlangt auch die innere Unabhangigkeit. Journalistische Entscheidungen
fallen die Redaktionen, nicht das Unternehmen.
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1.3 Distanz, Emotionen, Nahe, Haltung

SRF-Journalistinnen und -Journalisten sind sich bewusst, dass Glaubwiirdigkeit und Integritat ihr kostbarstes
Gut sind. Sie sind deshalb selbstkritisch und lernbereit. Sie definieren sich als Beobachterinnen des
Zeitgeschehens, als teilnehmende Begleiter von Menschen und Ereignissen. Sie berichten tber das, was sie zu
diesem Zeitpunkt nach bestem Wissen und Gewissen flir wahr halten. Sie verstehen sich als Vermittlerinnen
und Vermittler von informativen, sportlichen, kulturellen Inhalten, als Unterhalterinnen oder
Diskussionspartner der Nutzerinnen und Nutzer ihres Angebots

Informationssendungen sind sachlich und analytisch, SRF-Mitarbeitende wahren Distanz zu allen Ideologien
und Interessengruppen. In der Gesellschafts- und Kulturberichterstattung eréffnen persénliche Zugange
interessante Perspektiven auf eine Diskussion oder ein Werk, allerdings darf dabei die journalistische Distanz
nicht leiden.

In der Sportberichterstattung, der Moderation von Musik- und Unterhaltungssendungen oder
Radioprogrammen sind Emotionen und Begeisterung Teil des Inhalts.

Moderatorinnen und Moderatoren nehmen aber insbesondere zu politischen und gesellschaftsrelevanten
Themen eine kritische und niichterne Distanz ein. Sie wahren dabei als Journalistinnen und Journalisten am
Mikrofon eine sachliche und faktenorientierte Haltung. Im Livekontakt mit dem Publikum zu Alltagsthemen, bei
interaktiven Elementen wie Publikumsspielen, «leichteren» tagesaktuellen Themen wie Wetter und Sport oder
bei Musikmoderationen treten Moderatorinnen und Moderatoren als profilierte Persénlichkeiten auf. Sie
bilden somit eine emotionale Verbindung zwischen Liveprogramm und Publikum.

In Talks, digitalen Audio- oder Video-Formaten sowie auf sozialen Plattformen kénnen Hosts und
Reporterinnen mehr Facetten ihrer Personlichkeit und ihrer journalistischen Position aufscheinen lassen. Doch
so engagiert und «nah dran» sie auch immer sind: SRF-Journalisten und -Journalistinnen sind weder privat noch
distanzlos, sondern immer professionell — wie es ihrer Rolle und ihrem Service-public-Auftrag entspricht. Das
Profil von Hosts in jingeren digitalen Formaten muss entsprechend diskutiert und definiert werden.
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1.4 Zuganglichkeit, Dialog, Qualitatskontrolle

Weil alle Haushalte in der Schweiz eine Medienabgabe bezahlen, wollen wir auch alle Menschen mit unseren
Service-Public-Angeboten erreichen.

Das heisst fiir uns:

=  Wir berichten und erzdhlen Geschichten dort, wo sich unsere Communitys oder unser Publikum
befinden.

=  Wir nutzen dafir die Starken, Eigenschaften und die Vielfalt der uns zur Verfligung stehenden Kanale.

= Wir sind mit unserem Publikum und unseren Communitys im Dialog und beziehen sie aktiv in unsere
Diskussionen mit ein.

= Unser journalistischer Diskurs, unsere Planungs-, Recherche- und Produktionsprozesse sind darauf
ausgerichtet, Inhalte fir digitale und lineare Formate zu schaffen.

= Unsere Inhalte sind technisch zuganglich und dank systematischer Pflege von Metadaten auffindbar.

=  Unsere journalistischen Kriterien sind begriindbar und transparent (siehe 2 Themenwahl).

=  Wir ermoglichen regelmassig Einblicke in unser Schaffen und erklaren unser Handwerk.

= Relevanz, Professionalitat, Unabhangigkeit, Vielfalt, Zuganglichkeit: Die Einhaltung der finf
Qualitatsanforderungen der SRG-Konzession wird regelmassig liberprift.

10
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1.5 piversitst und Gleichstellung

Wie in der SRG-Konzession gefordert, macht SRF die Gesellschaft in der Schweiz in ihrer ganzen Diversitat hor-
und sichtbar. Dazu gehort die Vielfalt an Themen, Perspektiven und Erfahrungen ebenso wie die Vielfalt derer,
die zu Wort kommen — mit ihrer Diversitat bezlglich Geschlecht, Herkunft, Ethnie, Alter, sexueller
Orientierung, Behinderungserfahrung oder religioser Zugehorigkeit.

SRF diskriminiert keine Personen und keine Gruppen von Personen. Wir transportieren keine Klischees,
vermeiden diskriminierende Zuschreibungen, reagieren sensibel auf gesellschaftliche Entwicklungen und
berichten in einer diskriminierungsfreien und geschlechtergerechten (Bild-)Sprache. Das tun wir konsequent,
aber unaufdringlich. Dabei differenzieren wir nach Kanal, Format und Zielgruppe, um den Eindruck zu
vermeiden, Teil einer politischen Kampagne zu sein. Kritische Selbstreflexion und sorgfaltige Abnahmen
verhindern unbeabsichtigten Sexismus oder Diskriminierung.

Diversitat ist somit ein journalistisches Qualitatskriterium.

11
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2 Themenwahl

2.1 Auswabhlkriterien, Relevanz und Publikumsinteresse

Bei SRF wird die Themenwahl von den Kriterien Relevanz und Publikumsinteresse bestimmt. In jeder
Publikation muss sich diese Gewichtung spiegeln.

Flr die Beurteilung der Relevanz gibt es keine allgemeingiiltige Definition. Zur Orientierung dienen folgende
Kriterien:

= Aktualitdt/Newsgehalt

= Politische, wirtschaftliche, kulturelle, wissenschaftliche, gesellschaftliche Bedeutung
=  Geografische, kulturelle, wirtschaftliche, politische Nahe

=  Bedeutung der vorkommenden Akteure und Akteurinnen

=  Exemplarischer Charakter

= Exklusivitat

=  Bedeutung liber den Tag hinaus

Das Publikumsinteresse ldsst sich nicht allgemein fassen. Folgende Uberlegungen sind wegleitend:

= N&he zur Lebenswirklichkeit des Publikums

= Offentliche Aufmerksamkeit («dariiber sprechen alle»)

= Grosses Interesse in digitalen Communitys

= Erschliessung von Komplexitdt und Einordnung

=  Emotionalitat, Dramatik

= (Uberraschungseffekt

= Verfligbarkeit aussagestarker Ton-, Bild- und Textdokumente

Relevanzaspekte und Publikumsinteresse sind je nach Publikationsvektor unterschiedlich zu gewichten. Bei
Angeboten, die sich an ein grosses Publikum richten, etwa lineare Informationssendungen, ist von einem
generellen, breiten, aber wenig spezifischen Publikumsinteresse auszugehen. Fir aktuelle
Informationsangebote mit hohem Newsgehalt ist die politische, wirtschaftliche, kulturelle und gesellschaftliche
Bedeutung vorrangig. Bei manchen nichtlinearen Angeboten, bspw. Podcasts, dominieren hingegen sehr
unterschiedliche Interessen. Hier werden von vornherein enger gefasste, spezifische Zielgruppen anvisiert.

Fiir Themen aus dem Unterhaltungsbereich spielt die Prominenz eine zentrale Rolle. In der
Sportberichterstattung kann der emotionale Erlebniswert hoch gewichtet werden. Das Publikumsinteresse ist
auch bei sogenannten «Faits divers» oder Boulevardgeschichten (Verbrechen, Ungliicksfalle, Sex, People)
angemessen zu berlicksichtigen, ohne dabei die publizistischen Grundsatze preiszugeben.
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2.2 Newsbegriff, Themen- und Gattungsspektrum

News sind Themen, die fur das Publikum neu sind. Das kdnnen Fakten und Ereignisse sein, aber auch neue
Stellungnahmen, Betrachtungsweisen, Ausserungen und Uberlegungen zu bekannten Fakten. Eine News kann
auch Bekanntes in einen neuen Kontext riicken.

SRF schliesst grundsatzlich keine Themen von der Berichterstattung aus. Entscheidend ist die Art und Weise der
Berichterstattung und die Wahl der geeigneten Zugange zu einem Thema. Die Gewichtung und damit die
Themenauswahl unterscheiden sich je nach Ausspielkanal.

Formal sind alle journalistischen Gattungen denkbar. Das Spektrum der Mdoglichkeiten, Themen aufzubereiten,
ist breit: Nachricht, Bericht, Interview, Reportage, Portrat, Faktencheck, Feature, Analyse, Kommentar,
Liveticker, Livestream, Webvideo, Social-Media-Post, Social-Media-Story, Q&A, Grafik, Informationskasten,
Erklarstick, Debatte, Glosse, Ton-, Bild- oder Textcollage, Gesprach/Diskussion, Quiz, Online-Umfrage,
Community-Bericht, Chronik, Listicle etc.; dazu kommen zahlreiche Mischformen.

Je nach Ausspielkanal, Publikationsgefdss und Thema eignen sich gewisse Gattungen besser, andere weniger.
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2.3 Distanz zu Protagonistinnen und Protagonisten

Um Aufmerksamkeit zu schaffen, lancieren Akteurinnen und Akteure sowie Interessen- und Lobbygruppen ihre
Themen zunehmend nach Marketingkriterien und aufgrund von Uberlegungen des Ereignismanagements. Auf
die Aufbereitung eines Stoffs wird ebenso viel Wert gelegt wie auf den Inhalt.

Wir missen diese Methoden kennen und diirfen uns nicht instrumentalisieren lassen. Das bedeutet auch, dass
wir im Umgang mit Protagonistinnen und Protagonisten Distanz wahren. Problematisch ist nicht nur eine
tatsachlich existierende Befangenheit, sondern bereits der Anschein einer solchen. Haufige und regelmassige
Kontakte sind zwar aus Recherchegriinden unvermeidlich, ja wiinschenswert. Es darf daraus aber keine zu
grosse Ndhe oder gar eine Loyalitdatsbeziehung entstehen. Auch in sozialen Netzwerken gilt es, Distanz zu
Protagonistinnen und Protagonisten zu wahren. Wir begegnen auch hochgestellten, einflussreichen und
prominenten Personen so hoflich, kritisch und distanziert wie allen anderen.
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2.4 Themenhypes

Wenn andere Medien ein Thema starker anheizen als es beziiglich seiner Relevanz angemessen ist, ist es
unsere Aufgabe, die Proportionen zu wahren. Dass ein Ereignis, ein Thema breit aufgegriffen wird und grosses
Aufsehen erregt, besagt noch wenig liber dessen Bedeutsamkeit. Zumal Themen, die spontan und stark
Anklang beim Publikum finden, mancherorts gezielt als Hype inszeniert und weitergetrieben werden. Reflexion
statt Reflex gilt hier als Leitprinzip.

Wir halten uns an Fakten und gesichertes Wissen (siehe 7.1 Quellenprifung).

Wir berichten inhaltlich und in der Tonalitat unaufgeregt (andere Massstabe gelten bei der Live-
Sportberichterstattung).

Bei besonders grossen oder fragwirdigen Hypes kdnnen wir den Hype selbst thematisieren, erklaren und
situieren. Wenn das Interesse der Medien und des Publikums einbricht, oft plotzlich, bleiben wir an den
relevanten Aspekten dran. Gerade bei Themen, die zu Hypes hochgespielt werden, lohnt sich haufig ein
Nachzug, wenn sich die Aufregung gelegt hat und die Konsequenzen sichtbar werden. Indem wir die medialen
Mechanismen erkldren, kénnen wir auch fir Aufklarung sorgen und die Medienkompetenz beim Publikum
starken.
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2.5 Themenkontinuitit

Wichtige Themen beobachten wir kontinuierlich und greifen sie auf, wenn Neues zu berichten ist. Wir tun dies
auch oder gerade dann, wenn sich im Schatten der Schlagzeilen etwas tut und andere Medien nicht berichten.
Dafur braucht es bei relevanten Themen (Verwendung von Hilfsgeldern nach einer Katastrophe, Umsetzung
von Wahlversprechen) eine mittel- und langfristige Themenbewirtschaftung. Das erfordert Journalistinnen und
Journalisten mit Sach- und Dossierkompetenz sowie eine abteilungsiibergreifende Zusammenarbeit.

Besondere Aufmerksamkeit und Sorgfalt ist in der Berichterstattung Gber Straffdlle geboten. Wenn
Strafverfahren eingestellt werden oder sich verdachtigte oder beschuldigte Personen im Laufe des Verfahrens
als unschuldig erweisen, ist auch darlber im Sinn der Sachgerechtigkeit und Fairness angemessen zu
informieren. Dasselbe gilt, wenn sich nachtraglich herausstellt, dass Personen zu Unrecht aus Funktionen
abgesetzt oder entlassen wurden.
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2.6 Sperrfristen

Sachlich gerechtfertigte Sperrfristen sind einzuhalten. Das gilt besonders bei Fristen, die den Medien Zeit zur
Vorbereitung einrdumen, beispielsweise fir die Erlduterung eines Berichts oder einer Ankiindigung in einer
Medienkonferenz. Das Respektieren von Sperrfristen kann entscheidend sein fiir das Vertrauen zwischen
Informationsquellen und unseren Redaktionen, oft ermdglicht es uns erst den Zugang zu Vorabinformationen.

Sperrfristen, die nur dazu dienen, bestimmte Medien gegenliber anderen zu bevorzugen, erachten wir als nicht
gerechtfertigt. Finden wir eine Sperrfrist unbegriindet, nehmen wir friihzeitig Kontakt mit der herausgebenden
Institution auf, damit sie auch andere Medien entsprechend benachrichtigen kann.

Wenn zahlreiche andere Medien mit einem breiten Publikum Sperrfristen brechen, sind auch wir nicht mehr an
diese gebunden.

Vor der Verletzung einer Sperrfrist sprechen wir uns, wenn immer moglich, SRF-weit ab. Der oder die
Vorgesetzte ist zu konsultieren.
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2.7 Nachrichtensperren

Nachrichtensperren, die unsere freie Themenwahl behindern oder verunmaglichen, akzeptieren wir
grundsatzlich nicht.

Unser Vorgehen punkto Nachrichtensperre stimmen wir dann mit den zustandigen Behorden ab, wenn es gilt,
Leben und Gesundheit von Opfern und anderen Beteiligten zu schiitzen. Uberzeugend begriindeten Ersuchen
von Strafverfolgungsbehorden, die Berichterstattung im Interesse der Aufklarung eines Verbrechens ganz oder
teilweise zu unterlassen, folgen wir (siehe 8.10 Redaktionsgeheimnis; 7.1 Quellenprifung; 12.3

Publikationsverbote). In solchen Féllen ist eine Ricksprache mit den Vorgesetzten zwingend.
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3 Transparenz und Dialog

3.1 Reaktionen aus dem Publikum

Der Umgang mit Reaktionen aus dem Publikum hat Einfluss auf die Reputation von SRF und ist daher von
grosser Bedeutung. Mails, andere digitale Zuschriften und Briefe sind méglichst ohne Verzug sowie in Form und
Stil korrekt zu beantworten. Feedbacks und Inputs fliessen punktuell in die Programmgestaltung ein. Der
Umgang mit digitalen Communitys ist im Folgeabschnitt 3.2 beschrieben.

Grundsatzlich bearbeitet der Kundinnen- und Kundendienst die telefonischen und schriftlichen Anliegen des
Publikums zu TV, Radio und Online. Mdchte eine Redaktion auf eigenen Wunsch die gesamte Bearbeitung der
Anliegen Gbernehmen, die die eigene Redaktion betreffen, legt die Redaktion die entsprechenden
Verantwortlichkeiten fest und organisiert die Ablaufe. Auf jeden Fall ist der Kundinnen- und Kundendienst bei
Anliegen, die direkt an die Redaktion gelangen, vor einer direkten Beantwortung zu kontaktieren, um
Doppelspurigkeiten zu vermeiden.

Wenn der Kundinnen- und Kundendienst zur Beantwortung der Anliegen auf Unterstiitzung von
Ansprechpersonen aus den Redaktionen angewiesen ist, versendet er sogenannte Expert:innenanfragen.

Auf Zusendung jeglicher Art von Werbematerial (z.B. Blicher, DVDs) muss nicht reagiert werden. Bei
Beschimpfungen gilt abzuwagen, ob eine Antwort gerechtfertigt ist. Auf anonyme Mails (Pseudonym als
Absender) antworten wir grundsatzlich nicht. Bei Drohungen sind Sicherheits- und Rechtsdienst von SRF zu
informieren (gemass interner Guideline «Umgang mit Publikumsanliegen im Kundendienst»). Bei
Reklamationen, die Beanstandungscharakter haben, muss auf die Moglichkeit hingewiesen werden, an die
Ombudsstelle zu gelangen.
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3.2 Umgang mit digitalen Communitys

Wir kreieren Communitys um unseren Journalismus, das heisst um unsere Themen und um unsere
Schllsselpersonen. Wir arbeiten fir und mit Userinnen und Usern, auf Augenhdhe und im dialogischen
Austausch. Wir geben Userinnen und Usern auf unseren Plattformen eine Stimme und machen sie zu
Mitwirkenden, indem wir sie von Beginn weg einbinden — nicht erst als Konsumentinnen und Konsumenten
fertiger Geschichten. Wir verstehen die Community als integrativen Bestandteil unserer journalistischen Arbeit:
Userinnen und User werden in die Nachrichtenbeschaffung («News Gathering») miteinbezogen, ihre Inputs
sind Quellen fur Geschichten und Weiterzige. Ausserdem betrachten wir sie als Expertinnen und Experten, die
zur Berichterstattung beitragen kénnen. Dabei unterziehen wir eingehende Informationen und Materialien
stets einem Faktencheck oder zumindest einer Plausibilitatspriifung, bevor wir diese fiir unsere Publikationen
verwenden. Auch benennen wir immer die Quelle.

Wir nehmen unsere Rolle als Interaktionsmedium mit einem Service-public-Auftrag ernst: Wir |6sen mit
unseren Inhalten Diskussionen aus — schaffen und administrieren Rdume fir Debatten auf den eigenen
Plattformen und innerhalb der sozialen Medien. Dabei wird unsere Ansprache dem Zielpublikum gerecht.
Unsere Expertinnen, Fachredaktoren und Korrespondentinnen bringen sich aktiv in die entsprechenden
Debatten ein, steuern Fakten bei, liefern Hintergriinde und demonstrieren auf diesem Weg Authentizitét,
Nahbarkeit wie auch Kompetenz.

Wir stellen uns der Kritik und legen unsere publizistischen Entscheide offen. Wir sagen, auf welche Fragen wir
Antworten suchen, aber auch, was wir nicht wissen.

Wir halten aktiv Ausschau nach Communitys, um eine thematische Vielfalt zu gewahrleisten und neue
Nutzungsgruppen zu erschliessen. Wo es sinnvoll erscheint, schaffen und pflegen wir neue, spezifische
Interessengruppen. Wir starken die Beziehungen zu den Userinnen und Usern, indem wir auf Themen setzen,
die sie interessieren, und aktiv den Austausch mit ihnen suchen.

In den Kommentarspalten eigener oder externer Plattformen reagieren wir schnell auf direkte und sachliche
Fragen und bedanken uns fiir Lob oder sachliche Kritik. Links (z.B. auf Youtube) I6schen wir in der Regel, ausser
sie verweisen auf andere Medien, die fiir qualitativ hochwertige und seriése Berichterstattung stehen.
Behauptungen, die offenkundig unwahr sind oder nicht innert nitzlicher Frist Gberprift werden konnen,
werden nicht freigeschaltet bzw. geldscht. Wir reagieren nicht auf Provokationen, unkonstruktive Kritik und
verbale Angriffe.

Die Netiquette flr unsere eigenen Plattformen und fir unsere Kanéle auf Drittplattformen sind verbindliche

Benimmregeln. Sobald Diskussionen abzudriften drohen, erfassen wir einen Kommentar, der zur sachlichen
Diskussion zum Thema mahnt und auf die Netiquette verweist. Kommentare auf den eigenen Plattformen, die
gegen die Netiquette verstossen, werden nicht freigeschaltet. Bei Verstossen auf unseren Social-Media-
Kanalen l6schen wir den Kommentar. Dies kann je nach Schweregrad des Verstosses ohne Vorwarnung
geschehen (lible Beleidigungen, Fluchwérter, rassistische Ausserungen etc.).

Verfasserinnen und Verfasser von Hasskommentaren sperren wir erst, wenn sie sehr penetrant werden, etwa
in hoher Kadenz boshafte Kommentare abgeben. Wer allerdings Hasskommentare gegen Mitarbeitende von
SRF schreibt, wird umgehend gesperrt. Sollte eine Drohung eingehen, muss der Sicherheitsdienst informiert
werden.

20

SRF Schweizer Radio und Fernsehen, Zweigniederlassung der Schweizerischen Radio- und Fernsehgesellschaft m


https://www.srf.ch/hilfe/rechtliches/netiquette-und-user-generated-content-ugc
https://www.srf.ch/hilfe/rechtliches/social-media-netiquette-von-srf

Publizistische Leitlinien 3 Transparenz und Dialog

Wenn Themen auf unseren Kanélen aufflammen, die das gewdhnliche Ausmass und Spektrum an Kritik
sprengen und ein Reputationsrisiko flir SRF in sich bergen, etwa breit orchestrierte diffamierende Reaktionen
und Kommentare gegen Inhalte oder Personen («Shitstorms»), ist das Social-Media-Team der Abteilung
Kommunikation in Kenntnis zu setzen.
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3.3 Verlinkung von Online-Inhalten

Links zu externen Internetseiten auf unseren eigenen digitalen Plattformen und in den Posts auf unseren
Social-Media-Kanalen dienen der Erganzung, Vertiefung oder Erlduterung eines Themas. Sie werden
ausschliesslich nach publizistischen Kriterien gesetzt und dirfen nicht kommerzialisiert werden (vgl. Art. 13
Abs. 6 SRG-Konzession).

Externe Links missen zudem klar als solche gekennzeichnet sein. In den Nutzungsbedingungen wird darauf

hingewiesen, dass SRF keine Verantwortung fiir fremde Inhalte bernimmt. Wir verlinken keine Seiten, die
unseren journalistischen oder ethischen Standards widersprechen (z.B. gewaltverherrlichende oder
jugendgefahrdende Angebote).

Beim Markieren («Tagging») von Personen, Organisationen oder Aktivist:innen-Bewegungen in Posts auf
sozialen Medien liben wir grosste Zurlickhaltung. Auch hier gilt: Wir halten kritische Distanz zu allen
Gruppierungen des politischen, wirtschaftlichen, gesellschaftlichen und kulturellen Lebens.

Wollen Aussenstehende auf eigenen Websites, Blogs etc. Links zu SRF-Websites setzen (z.B. auf Beitrage tber
sie selbst), sind die erwdahnten Nutzungsbedingungen massgebend.
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3.4 Umgang mit Fehlern und Berichtigungen

Die klare und unmissverstandliche Korrektur von Fehlern dient der Glaubwiirdigkeit. Fehler machen alle —
glaubwiirdig sind diejenigen, die offen zu ihnen stehen und korrigieren, was nétig ist. Eine rasche Verbesserung
ist wichtig, um die Weiterverbreitung einer Fehlleistung auf digitalen Kanalen, in nachfolgenden Sendungen
oder via Archiv zu vermeiden.

Stellen wir einen Fehler wahrend einer laufenden Sendung fest, korrigieren wir diesen nach Méglichkeit sofort.

Richtigstellungen auf dem Sender sind Pflicht, wenn wir davon ausgehen miissen, dass das Publikum den Fehler
nicht als solchen erkennen konnte. Zudem erfolgt eine entsprechende Korrektur unter der Rubrik
«Korrekturen» auf der SRF-Website.

Bei Online-Artikeln korrigieren wir falsche Schreibweisen oder andere kleine Fehler direkt im Artikel. Inhaltliche
Fehler korrigieren wir im Text und fligen eine Textbox hinzu, die explizit beschreibt, welchen Fehler der Text in
einer friitheren Fassung enthielt. Kam der Hinweis von Userinnen und Usern in den Kommentarspalten,
bedanken und entschuldigen wir uns ebenfalls in einem Kommentar. Soll ein Beitrag von der Website entfernt
werden, ist vorgangig die entsprechende Redaktionsleitung zu konsultieren.

Bei inhaltlichen Fehlern in Posts auf Social-Media-Kanalen verfassen wir einen Kommentar, der den Fehler im
urspringlichen Post explizit beschreibt, und entschuldigen uns dafiir. Kam der Hinweis darauf von Userinnen
und Usern, bedanken wir uns zusatzlich dafur.

Webvideos oder Podcasts, die grobere Fehler enthalten und damit die Meinungsbildung verfalschen kénnten,
korrigieren wir nachtraglich, sofern dies zeitnah moglich ist, und laden diese erneut hoch. Bei kleineren Fehlern
machen wir im Post-Begleittext oder in der begleitenden Inhaltsbeschreibung auf den Fehler aufmerksam und
entschuldigen uns dafir.
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3.5 Meinungsumfragen

Bei der Veroffentlichung von politischen Meinungsumfragen vor Wahlen und Abstimmungen halt sich SRF an
die Regeln der Branchenvereinigung Swiss Interview. Unter anderem schreiben diese vor, dass eine
Ausgangsstichprobe mindestens 1000 Stimmberechtigte umfassen muss.

Im Rahmen der Berichterstattung iber Meinungsumfragen missen erwdahnt werden:

=  Umfrage-Institut

=  Auftraggebende

=  Befragungszeitraum

= Durchfiihrungsart (personlich oder telefonisch)
= Zahl der Befragten

=  Fehlermarge bei den einzelnen Aussagen

=  Kernwortlaut der Fragen

Meinungsumfragen sollen generell als Momentaufnahmen prasentiert werden, nicht als Prognosen. Wenn die
Fehlermarge einer Umfrage mehrere mogliche Ergebnisse eines Urnengangs zuldsst, muss in der
Berichterstattung darauf hingewiesen werden. Ebenfalls zu erwdhnen sind Ereignisse, die Einfluss auf die
Meinungsbildung haben kdnnen. Journalistinnen und Journalisten, die tber die Resultate von SRG-Umfragen
berichten, sind verpflichtet, vorgangig am Briefing des jeweiligen Umfrage-Instituts teilzunehmen.

Meinungsumfragen diirfen nur bis zehn Tage vor dem Abschluss des Urnengangs veroffentlicht werden.

Bei Themen, zu denen SRF eigene Umfragen realisiert, verzichten wir in der Regel darauf, Giber Umfragen zu
berichten, die andere in Auftrag gegeben haben.
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4 Erhohte Sorgfaltspflicht: Heikle Themen, Fristen und Formen

4.1 Besondere Sorgfalt

Fiir Berichte lber politisch kontroverse oder wirtschaftlich und gesellschaftlich heikle Themen gelten dieselben
journalistischen Prinzipien und Herangehensweisen wie fir alle anderen Themen. Allerdings ist bei solchen
Inhalten dem Ton und Stil besondere Aufmerksamkeit zu schenken. Das Schadenspotenzial fiir unsere
Glaubwirdigkeit ist betrdchtlich, wenn wir hier —auch formal — Fehler begehen und uns im Ton vergreifen. Wer
an heiklen Themen arbeitet, informiert die direkten Vorgesetzten. Bei Geschichten, die die SRG in eine
rufschadigende Kontroverse verwickeln konnten, ist zudem zwingend die Abteilungsleitung zu informieren und
die Chefredaktion/Infoleitung zu konsultieren.

Wollen Redaktionen aus den Abteilungen Kultur, Unterhaltung, Sport oder aus den Radioprogrammen Gaste
aus Politik oder Wirtschaft zu heiklen, aktuellen Themen einladen, ist das vor der geplanten Einladung mit der
Chefredaktion/Infoleitung abzusprechen. Herrscht Uneinigkeit, entscheidet die Chefredaktion/Infoleitung.
Wenn umgekehrt Informationsformate Protagonisten und Akteurinnen aus anderen Gattungen zu heiklen,
aktuellen Themen befragen, haben sie dies mit den zustandigen Fachbereichen abzusprechen.
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4.2 wahlen und Abstimmungen

SRF spielt fiir die Meinungsbildung der Schweizer Stimmberechtigten im Kontext von Wahlen und
Abstimmungen eine Schlisselrolle. Vor allem auf nationaler und kantonaler, zum Teil auch auf lokaler Ebene.
Deshalb sind hier die Anforderungen an Sachgerechtigkeit, Meinungsvielfalt und Fairness in der
Berichterstattung besonders hoch — erst recht bei Auftrittsmoglichkeiten von Akteurinnen und Akteuren. Im
Vorfeld von Abstimmungen gelten spezielle Regeln: Die SRF-Redaktionen achten darauf, dass im
Gesamtangebot Pro- und Kontra-Positionen insgesamt fair zu Wort kommen und dass die Berichterstattung
ein hohes Mass an relevanter, sachlicher Hintergrundinformation enthalt. Ausserdem sind Fristen zu beachten.

Zum Pflichtstoff im Vorfeld nationaler Abstimmungen gehéren am Radio, im Fernsehen und auf der News-App
Berichte Uber die Positionen des Pro- und Kontra-Lagers sowie die Medienkonferenz des Bundesrats. Fir diese
drei Inhalte ist jedoch nicht zwingend ein separater Bericht oder Artikel erforderlich. Beriicksichtigt werden
ausserdem die Parolen der Bundesratsparteien, die meistens auf Parteitagen/Delegiertenversammlungen
beschlossen werden, sowie die Parolen der Parteien, die im Parlament Fraktionsstarke haben.

Fir manche Formate gilt diese Grundberichterstattungspflicht nicht: fir Podcasts, die lediglich punktuell Giber
Abstimmungen und Wahlen berichten und in denen haufig nur Einzelaspekte aufgegriffen werden, sowie fir
Erklarvideos und andere nichtlineare Formate (Youtube, Instagram etc.). Es muss jedoch auch in Podcasts
sichergestellt sein, dass die jeweilige Gegenposition zumindest vorkommt, selbst wenn ein Podcast einen sehr
spezifischen, engen Fokus hat. Auch in nichtlinearen Formaten muss erkennbar sein, wo die Frontlinien
verlaufen. Die génzlich einseitige Beriicksichtigung lediglich eines Lagers ist nicht zuldssig.

Fiir die Berichterstattung liber den Pflichtstoff hinaus gelten auf unseren Kanalen verschéarfte
Sorgfaltspflichten und strenge journalistische Kriterien. Wir berichten nur Gber Ereignisse und Entwicklungen,
die einen Nachrichtenwert und eine hohe Relevanz haben. Grosse Zuriickhaltung iben wir bei primar zwecks
Medienberichterstattung inszenierten Anldssen, Kundgebungen, Auftritten von Prominenten etc. Das gilt auch,
wenn Sport- oder Kulturveranstaltungen als Vehikel fir politische Aktionen eingesetzt werden. Wir bieten
Aktivistinnen und Aktivisten unmittelbar vor Wahlen und Abstimmungen keine Plattform.

Unmittelbar vor Wahlen diirfen ohne einen speziellen, meistens in zwingender Aktualitat liegenden Grund
keine Einzelportrats und Einzelinterviews publiziert werden — sofern nicht auch die anderen Kandidatinnen und
Kandidaten vergleichbare Auftrittsmoglichkeiten erhalten. Das gilt auch fir Auftritte in Unterhaltungs-, Kultur-,
Talk- und Sportsendungen. Gerade sie bergen grosses Profilierungspotenzial und kdnnten den Eingeladenen
Vorteile gegeniiber der Konkurrenz verschaffen. Ausnahmen sind fachlich und mit wichtiger Aktualitat
begriindbare Auftritte (Beispiel: Der Prasident eines Fussballklubs kann eine Trainerentlassung erlautern,
obschon er fir den Nationalrat kandidiert).

Fir die Zulassung von Parteien und Kandidierenden zu Wahlsendungen gelten spezielle Regeln. Kriterien sind
die publizistische und politische Relevanz (z.B. bisherige Krafteverhéltnisse, bisherige Présenz in einem neu zu
wahlenden Gremium). Die Kriterien sollen Transparenz schaffen. Ihre Einhaltung muss Gberprifbar sein und sie
missen nach aussen nachvollziehbar begriindet werden kénnen.

Muss bei der Besetzung von Wahlpodien aus medienspezifischen Griinden und im Interesse des Publikums
(Verstandlichkeit eines Texts oder Horverstandlichkeit am Radio/im Podcast) die Anzahl der Teilnehmenden
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begrenzt werden, ist dies zuldssig. Die Ausschlusskriterien missen sachlich nachvollziehbar sein (z.B. geringe
Sitzzahl einer Partei in einem Parlament). Vom Podium Ausgeschlossene sollen dort nach Méglichkeit
zumindest erwahnt werden. Und sie sollen sich in einem anderen Gefdss angemessen prasentieren kénnen.

Von Initiativen ist in der Offentlichkeit die eigentliche, vollstindige und mitunter umsténdliche Bezeichnung oft
weniger geldufig als abgewandelte Versionen (z.B. Burkainitiative statt Initiative fir ein Verhillungsverbot). Wir

verwenden aus Verstdndlichkeitsgriinden haufig den vertrauten Kurzbegriff. Entscheidend ist, dass fiir das
Publikum klar ist, welche Initiative wir meinen.
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4.3 Fristen vor Wahlen und Abstimmungen

Je ndher der Abstimmungs- oder Wahltermin riickt, desto wichtiger sind Sorgfalt, Sachgerechtigkeit und
Vielfalt.

Durch die Aktualitat diktierte und journalistisch begriindbare Berichte Giber Wahlen und Abstimmungen sind
jederzeit moglich, auch kurz vor dem Abstimmungssonntag. Allerdings muss es sich um News von hoher
Relevanz handeln.

Flr die Berichterstattung vor Abstimmungen und Wahlen gelten untenstehende Fristen verbindlich fiir alle
Gattungen, Formate und Kanile (inklusive Youtube-Formate und Podcast). Entscheidend ist der Zeitpunkt der
Erstpublikation.

Acht Wochen vor dem Datum des Urnengangs beginnt in der Regel die eigentliche
Abstimmungsberichterstattung:

= Esist zuldssig, zwecks Vertiefung von Themen auf das eine oder das andere Lager zu fokussieren.

= Einzelauftritte von Kandidatinnen und Exponenten des Pro- oder Kontralagers sind in allen SRF-
Publikationen von einer der Chefredaktionen zu bewilligen.

= Inihrer Gesamtheit hat die Berichterstattung dem Gebot der Fairness zu genligen.

Drei Wochen vor dem Abstimmungstermin gilt eine erhdhte Sorgfaltspflicht:

= In Sendungen kommen die unterschiedlichen Positionen angemessen und mit ihren zentralen
Argumenten im nahen zeitlichen Umfeld zu Wort.

=  Es gibt keine Einzelauftritte von Kandidaten oder Exponentinnen, die ihnen einseitig eine Plattform
bieten.

Eine Woche vor dem Urnengang gilt die scharfste Form der Sorgfaltspflicht:

= Auch einzelne Beitrage miissen zwingend in sich ausgewogen sein.
=  Ab Donnerstag vor einem Urnengang diirfen grundsatzlich keine Abstimmungssendungen mehr
stattfinden.

Die Chefredaktion/Infoleitung kann in besonderen Fallen, namentlich fir die regionale Berichterstattung und
vor Nachwahlen, auch kirzere Fristen festlegen.

Hinweis: Die Fristen gelten nicht fiir Satire-Formate. Diese Regelung muss nach dem anstehenden UBI-
Entscheid im Fall der Sendung «Deville» zur Konzernverantwortungsinitiative (KVI) moglicherweise
Uberarbeitet werden.
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4.4 Analysen, Kommentare

Die Newsanalyse ist ein klassisches journalistisches Element. Sie bietet einen Mehrwert gegentber der rein
nachrichtlichen Berichterstattung. Und sie hilft dem Publikum, die Bedeutung eines Ereignisses oder einer
Entwicklung zu situieren und die Problematik einzuschatzen. Die Newsanalyse gibt es als kurze, rasche
Ersteinschatzung oder in der ausfihrlicheren Form als fundierte Analyse. Sie ist als reine Textform (schriftlich
oder gesprochen) oder als Q&A denkbar, ebenso als Duplex/Moderationsgesprach in einer Sendung, in einem
Podcast und schliesslich auch in der Version eines Analysevideos/Erklaraudios.

Newsanalysen setzen eine hohe themenspezifische Kompetenz voraus. Sie stammen deshalb in aller Regel von
Kolleginnen und Kollegen mit speziellem Fachwissen, Korrespondentinnen und Korrespondenten oder von den
fir ein thematisches Dossier zustdandigen Fachredaktorinnen und -redaktoren.

Newsanalysen enthalten die zum Verstandnis zwingend erforderlichen Sachinformationen. Sie geben die
Einschatzung der Autorin, des Autors wieder, auf Basis ihrer oder seiner Erfahrungen und Sachkenntnisse. Doch
im Vordergrund stehen Argumente, die dargelegt und gegeneinander abgewogen werden. Aus dieser
Abwagung dirfen Schlisse gezogen werden. Es geht jedoch nicht um persénliche Meinungen oder Ansichten.

Kommentare sind bei SRF eine mogliche, aber im Unterschied zu den gedruckten Leitmedien und deren
Webseiten sehr seltene Form. Fiir ein Service-public-Medienhaus empfiehlt sich hier Zuriickhaltung.

Kommentare sind grossen Themen von grundsatzlicher Bedeutung aus dem In- und Ausland vorbehalten. Sie
sind auch in den nationalen Programmen sowie in den Regionaljournalen (und entsprechend auch online)
moglich, etwa nach Wahlen und Abstimmungen. Ausgeschlossen sind Kommentare in der Form von
Abstimmungs- oder Wahlempfehlungen.

Im Unterschied zur Newsanalyse fliesst beim Kommentar die Haltung der Autorin, des Autors starker ein. Auch
pointierte oder gar provokative Uberlegungen sind zuldssig. Sie sollen aber transparent dargelegt und
argumentativ begriindet werden. Die ganz personliche Meinung steht nicht im Vordergrund.

Wir verzichten auf Kommentare mit Aufruf- oder Forderungscharakter (z.B. «Der Bundesrat muss jetzt ...» oder
«Washington darf nicht ...»). Was bei Newsanalysen gilt, gilt ebenso bei Kommentaren: Sie werden von
dossierfesten Personen verfasst. Wenn es weniger auf fachspezifisches Wissen ankommt als auf grundsatzliche
Uberlegungen und Haltungen, sind auch Personen mit Fithrungsverantwortung (Redaktionsleitung,
Chefredaktion/Infoleitung) legitimiert, zu kommentieren.

Kommentare werden stets von einem Mitglied einer Chefredaktion/Infoleitung gegengelesen und miissen vor
der Publikation gutgeheissen werden.

Fiir Blogs und Wortmeldungen in sozialen Kanalen gelten diese Regeln im Grundsatz ebenfalls. Auch hier
verzichten wir auf rein persénliche Ausserungen und treten mit journalistischer Haltung auf: kritisch, pointiert,
aber auch professionell-sachlich. Argumente, Einschatzungen und nicht blosse Meinungen stehen im
Vordergrund. Selbst in der Kiirze der Formate wird eine minimale Begriindung angestrebt.

Bei Kurzwortmeldungen in sozialen Kanélen ist Gegenlesen haufig nicht praktikabel. Fir die Verfasser:innen
von Kurzmeldungen bedeutet dies eine besondere Verpflichtung, Inhalt und Text sorgfaltig und selbstkritisch zu
kontrollieren. Auch in dieser Situation gilt: Qualitat geht vor Schnelligkeit.
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4.5 Religiose Themen

Religiose Themen behandeln wir im Wesentlichen gleich wie andere. Religionen und Kirchen behandeln wir
gleichermassen kritisch wie alle anderen Denkrichtungen und Institutionen. Allerdings sind wir uns bewusst,
dass besonders die Tonalitat der Berichterstattung die Gefiihle des glaubigen Teils des Publikums verletzen
kann — oft unnotigerweise. Wir ziehen deshalb zentrale Glaubensinhalte von Religionen nicht ins Lacherliche.

Bei der Behandlung heikler religioser und ethischer Themen sollen die Spezialistinnen und Spezialisten der
entsprechenden Fachgebiete (Religion/Philosophie) beigezogen werden.
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4.6 satire

Auch im SRF-Angebot ist die Satire als Kunstform ein zuldssiges, ja erwiinschtes Mittel der Unterhaltung und
zugleich der demokratischen Auseinandersetzung. Sie ist kanalgerecht einzusetzen und muss fiir das Publikum
zweifelsfrei als solche erkennbar sein. Der Tatsachenkern der satirischen Aussage darf weder unwahr noch
ehrverletzend sein.

Die journalistischen Prinzipien der Fairness und der Vielfalt (alle Sichtweisen zu Wort kommen zu lassen) sind
auf die Satire nicht anwendbar. Forderungen nach Gleichbehandlung sind nicht zu erfillen: Satire ist
naturgemass einseitig, zugespitzt, provozierend und damit potenziell verletzend. Satire steht grundsatzlich
allen Ideologien und politischen Positionen kritisch gegeniiber und setzt sich entsprechend pointiert mit ihnen
auseinander.

Satire nimmt sich mitunter auch religioser Themen an. Das Programmrecht unterscheidet zwischen zentralen
Glaubensinhalten und der Kirche als Institution inklusive ihrer Wiirdentragerinnen und -trager. Einen
privilegierten Schutz geniessen nur die zentralen Glaubensinhalte. Werden sie in erheblicher Weise negativ
berlhrt, ist das Programmrecht verletzt (siehe 4.5 Religiose Themen). Zu den zentralen Glaubensinhalten

gehoren beispielsweise in der katholischen Kirche die sieben Sakramente.

Religiose Institutionen und die Personen, die sie repradsentieren (z.B. der Papst oder andere Religionsfiihrende)
sind somit «satirefahig». Das gilt auch fiir politische Leitfiguren oder Religionsstifter wie Jesus, Mohammed,
Buddha. Da man sich hier indes nahe am Kerngehalt eines Glaubens befindet, ist ein sorgfaltiges Abwagen und
Ausloten des Zulassigen erforderlich.

In aktuellen Informationsgefassen verzichten wir auf Satire, da sie dort vom Publikum nicht erwartet wird und
entsprechend nicht sogleich als Satire erkannt wiirde.

Moglich in Informationssendungen, wenn auch sparsam einzusetzen, ist die satirische Form der Glosse. Glossen
missen jeweils klar erkennbar sein und werden ausdriicklich als solche bezeichnet. Ihr Inhalt und ihre Tonalitat
werden von der zustandigen Redaktion begutachtet. Dabei wird bedacht, wie sie auf das Publikum wirken und
ob sie ins entsprechende Publikationsumfeld passen.

Uber Ausnahmen zu diesen Regeln entscheidet die zustandige Chefredaktion/Infoleitung.

Hinweis: Dies wird je nach UBI-Entscheid zu Fristen im Fall der Sendung «Deville» zur
Konzernverantwortungsinitiative (KVI) noch ergénzt.
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4.7 Umgang mit Fake News

In den letzten Jahren haben «alternative Medien» bzw. Social-Media-Echokammern (z.B. QAnon) und
Verschworungstheorien starken Zulauf erhalten. Dort werden zum Teil Weltbilder gepflegt, die mit der Realitat
und Fakten wenig zu tun haben. Nichtsdestotrotz erreichen diese Medien und Ansichten Teile der Gesellschaft.
So ist eine parallele Informationswelt entstanden, in der es den Klimawandel nicht gibt, die Corona-Pandemie
eine Erfindung zur Unterdriickung der Menschen ist und die US-Wahlen 2020 eine grosse Verschwoérung gegen
Donald Trump waren.

Wir kdnnen diese Ansichten nicht ignorieren, dirfen sie aber auch nicht als gleichberechtigte Meinungen
abbilden. SRF betreibt faktenbasierten Journalismus und bekennt sich zu wissenschaftlichen Erkenntnissen.
Entsprechend kommen bei uns nur in begrindeten Ausnahmefallen Personen aktiv zu Wort, die diese
Prinzipien ablehnen (Bewilligung der Chefredaktion/Infoleitung).

Gleichzeitig missen wir gerade auch bei diesen Themen Haltung zeigen und Klartext sprechen: Liigen,
Falschinformationen und Fake News missen als solche deklariert werden.
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4.8 Berichterstattung in eigener Sache

Uber die SRG und SRF, also in eigener Sache, berichten wir zuriickhaltend im Ausmass und bewusst niichtern in
der Tonalitat. Wir gelten hier in den Augen des Publikums zwangslaufig als befangen.

Grundsatzlich gelten dieselben Kriterien wie bei der Berichterstattung iber andere Unternehmen und
Institutionen: Entscheidend sind der Neuigkeitsgehalt und die Relevanz.

Wir thematisieren — wenn es sich anbietet oder gar als nétig erweist — bewusst unsere journalistischen
Kriterien, medienethischen Uberlegungen und Handwerkliches. Wir erklaren, wie wir arbeiten, auswéhlen und
gewichten. Wir schaffen so als Service-public-Medienhaus gegeniiber dem Publikum Transparenz Giber unser
Tun (z.B. Berichterstattung tiber Terrorismus, Umgang mit Fake News, Hate Speech, Geiselnahmen, Corona-
Zahlen).

Die Berichterstattung tGber interne Vorgédnge ist mit der Chefredaktion/Infoleitung abzusprechen. Alle
Publikationen oder Sendungen tiber die SRG oder SRF werden von einem Mitglied der Chefredaktion
gegengelesen und freigegeben.
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4.9 Berichterstattung Gber Werbe- und Sponsoringkunden

Werbe- und Sponsoringkundschaft sowie Medienpartnerinnen und -partner erhalten keine bevorzugte
Behandlung im Programm. Buchungen und Partnerschaften diirfen nicht mit redaktionellen Auflagen in den
Programminhalten verbunden sein.

Medien-, Verlags- und Veranstaltungspartnerschaften gehen wir nur ein, wenn gewahrleistet ist, dass sie eine
unabhangige Berichterstattung sowie die freie Themen- und Themenzugangswahl nicht gefahrden.
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4.10 Produktvergleiche

Es gehort zum Serviceangebot von SRF, in einzelnen Formaten konkrete Produkte vorzustellen, die fir das
Publikum von Interesse und Nutzen sein konnten. Unzulassig sind solche Produkt-Vorstellungen in den
aktuellen Informationsangeboten. Ausserhalb von diesen unterlassen wir dabei jedoch alles, was uns als
Werbung fir diese Produkte ausgelegt werden kdnnte.

Wer mit produktekritischen Berichten in den marktwirtschaftlichen Wettbewerb eingreift, untersteht einer
erhéhten Sorgfaltspflicht (Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb UWG). Eine kritische Betrachtung von

Produkten und Angeboten ist zuldssig und journalistisch geboten. Sachlich falsche, irrefiihrende oder unnétig
herabsetzende Kritik an Produkten oder Dienstleistungen kann grossen wirtschaftlichen Schaden anrichten.
Wer einzelne Produkte oder Unternehmen herausgreift, um allgemeine oder branchenspezifische
Eigenschaften zu kritisieren oder anzupreisen, handelt moglicherweise unlauter.

Medienschaffende diirfen sich nicht instrumentalisieren lassen: Wenn ein Anbieter, eine Anbieterin im
Interview schlecht Gber die Konkurrenz redet, kann das nicht einfach im Raum stehen gelassen werden.
Gegebenenfalls ist auch die kritisierte Konkurrenz zu befragen, um auch deren Standpunkt einzubringen. Wenn
unter mehreren gleich guten oder schlechten Produkten eines herausgegriffen wird (pars pro toto), muss die
Auswahl begriindet werden. Ausserdem ist mindestens ein knapper Hinweis auf die librigen Produkte
erforderlich. Ist eine umfassende Gesamtschau angesichts der grossen Anzahl Produkte oder Anbieter und
Anbieterinnen nicht moglich oder zumutbar, ist dies zu erwédhnen.
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4.11 Nennung von Markennamen

Bei der Nennung von Markennamen, etwa in der Sportberichterstattung oder bei Kulturveranstaltungen, sind
wir moglichst zurtickhaltend. Wir verzichten auf die verbale Nennung der Werbezusatze (z.B. nicht «Axpo Super
League», sondern «Super League»).

Diese Trennlinie zu ziehen, ist schwierig; Ausnahmen sind moéglich: Wenn fiir das Publikum ein klar erkennbarer
informativer Mehrwert entsteht oder die Nennung fiir die Verstandlichkeit erforderlich ist, kdnnen Sponsoren
und Sponsorinnen ausnahmsweise erwahnt werden (z.B. Nennung von Automarken oder Radsponsorenschaft,
wenn es sich um Team-Namen handelt wie Ferrari, Mercedes, BMC). Das kann auch der Fall sein, wenn
Veranstaltungen eine lange Tradition haben oder wenn das Publikum ohne den Zusatz nicht wisste, wovon die
Rede ist. Wenn immer moglich vermeiden wir es, Videointerviews vor Firmen, Logos oder Produktabbildungen
zu machen.

Bei Interviews von oder Portrdts mit Firmenchefinnen oder -chefs ist es zuldssig, sie zur besseren Einordnung
mit dem sichtbarem Firmenschriftzug im Hintergrund zu befragen (etwa vor dem Hauptsitz ihres
Unternehmens). Fiir Sportprogramme und Programme mit Sportinhalten gelten detaillierte Vorschriften, die
von der Nennung Uber die Darstellung in Grafiken bis zu Sponsoring und Werbung auf Kleidern eine ganze
Palette von kommerziellen Zusatzen regeln.

Bei Firmen- und Produkteportrats im Rahmen von Constructive Journalism ist ebenfalls Zurlickhaltung bei der
Namensnennung geboten.

Werbung und Sponsoring sind einer stetigen Entwicklung unterworfen. Die aktuell giiltigen Regelungen sind in
den SRF-Vermarktungsrichtlinien und den Werbegrundsitzen der SRG fiir Produktionen und Ubertragungen
von Sportveranstaltungen in der Schweiz festgehalten. Bei Unsicherheiten ist die Bereichsleitung Vermarktung
und die Abteilung Distribution von SRF zu konsultieren.
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4.12 rreiheit der Kunst

Die Freiheit der Kunst ist in einer offenen Gesellschaft ein hohes Gut und soll moglichst wenig beschrankt
werden. Sie hat im Angebot von SRF als Ausdruck der freien Meinungsdusserung grosse Bedeutung. Das gilt fiir
Horspiel, Film, Musik und andere Kunstformen.

SRF bietet allerdings Kunstprodukten, die ungefiltert Hass verbreiten, die aufhetzen und zu Gewalt gegen
Menschen oder Bevélkerungsgruppen aufrufen, keine Plattform. Werke, die wahrnehmbar
gewaltverherrlichende, diskriminierende, sexistische oder rassistische Inhalte darstellen, werden deshalb nur
nach grindlicher redaktioneller Abw&dgung und unter Berlicksichtigung der SRF Kinder- und
Jugendmedienschutzrichtlinien publiziert.
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5 Gewalt, Krieg und Katastrophen

5.1 Gewaltdarstellungen allgemein

Krieg, Terror, Gewalt und Unterdriickung, aber auch Unfalle und Naturkatastrophen bringen oft verstérende
Bilder und Tondokumente hervor. Bei der Auswahl und Prasentation solcher Aufnahmen orientieren wir uns an
folgenden Grundséatzen:

Es ist nicht unsere Aufgabe, ein geschéntes Bild der Realitdt zu liefern. Ereignisse, die schockierend sind,
durfen auch schockieren. Eine schonungslose Darstellung ist oft n6tig, um einem Sachverhalt gerecht zu
werden. Manchmal haben solche Aufnahmen nicht nur einen Nachrichtenwert, sondern einen
dokumentarischen Charakter und sind entsprechend wichtig (z.B. Bilder von den 9/11-Anschlagen).

Aber: Ereignisse, von denen Aufnahmen von Gewalttaten publiziert werden, erfordern eine sorgfiltige
Relevanzpriifung. Zu beachten sind dabei auch gesetzliche Regelungen: Wer grausame Gewalttatigkeiten
gegen Menschen oder Tiere eindringlich darstellt, kann sich strafbar machen (Art. 135 StGB). Zudem kann eine
solche Darstellung auch gegen die Radio- und Fernsehgesetzgebung verstossen (vgl. Art 4. Abs. 1 RTVG).

Entsprechend sollen Aufnahmen von Gewaltszenen nicht langer als notig gezeigt werden. Bei verstérenden
Aufnahmen (z.B. Verstimmelungen, vor Schmerz schreiende Menschen) tiben wir grosste Zurtickhaltung. Wir
zeigen keine sterbenden Menschen und von Toten kein erkennbares Gesicht. Gewaltszenen werden nicht
wiederholt.

Bei schockierenden Aufnahmen miissen Userinnen und User, muss das Publikum mit

entsprechenden Triggerwarnungen oder Textpassagen vorgewarnt werden. Diese Massnahme dient
insbesondere auch dem Kinder- und Jugendschutz, zu dem SRF gesetzlich verpflichtet ist (vgl. Art. 5 RTVG). Der
Entscheid fir eine Triggerwarnung erfolgt immer im Mehraugen-Prinzip. Es braucht eine klar formulierte
Begriindung, warum wir uns fir oder gegen die Publikation eines heiklen Inhalts entschieden haben; bei Bedarf
machen wir diese auch in den Kommentarspalten transparent. Die Triggerwarnung wird zu Beginn eines Videos
eingesetzt, kombiniert mit einer Warnung am Textende zum entsprechenden Post.

Bei Darstellungen grober Gewalt oder Brutalitdt ist die oder der Vorgesetzte zu konsultieren. Diese Weisungen
gelten grundsatzlich auch bei Gewaltausschreitungen inner- und ausserhalb von sportlichen
Wettkampfstatten. Weitere spezifische Regeln sind in den Verhaltensrichtlinien SRF Sport festgehalten.
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5.2 Totungsdelikte und Suizide

Uber Tétungsdelikte, besonders solche innerhalb einer Familie, berichten wir zuriickhaltend: In der aktuellen
Berichterstattung befragen wir keine nahen Angehérigen, keine Nachbarinnen und Nachbarn. Wir bilden
keine Gerlichte ab, nennen keine Namen und zeigen keine Fotos von Taterinnen, Tatern und Opfern. Eine
Ausnahme kann gemacht werden bei einem o6ffentlich aufgestellten Gedenkfoto eines Opfers.

Uber Suizide berichten wir nicht. Ausnahmen sind méglich:

*  Wenn die Tat 6ffentlich war (z.B. Selbstverbrennung in der Offentlichkeit)
=  Wenn die Tat mit anderen Straftaten kombiniert war (z.B. Entfiihrung)
= Wenn es sich um eine in der Offentlichkeit bekannte Person handelt

Wir verzichten darauf, Details iber die Art des Suizids zu erwdhnen; zum Beispiel zeigen wir nicht die Briicke,
von der sich jemand in den Tod gestiirzt hat.
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5.3 unfille und Katastrophen

In der Berichterstattung Gber Ungliicksfalle und Katastrophen informieren wir sachlich und prazis. Wir achten
darauf, nicht unnotig Angst und Schrecken zu verbreiten (z.B. bei Menschen, deren Angehérige unter den
Opfern sein kdnnten).

In den ersten Phasen einer Katastrophe sind oft widersprichliche und falsche Informationen in Umlauf. Erste
Zahlen von Opfern sind fast immer falsch. In dieser Phase ist es besonders wichtig, Fakten und Zahlen zu
hinterfragen und auf jeden Fall nur mit Quellenangaben weiterzuverbreiten. Ebenso verzichten wir in dieser
Phase auf scheingenaue Zahlen (z.B. «forderte 139 Tote»).

Nach Flugzeugabstiirzen oder Bahnungliicken ist die Identifikation des Fluges oder des Zugs regelmassig zu
wiederholen, um im Interesse besorgter Personen den Kreis moglicher Opfer einzuschranken. Nach
Katastrophen im Ausland ist ein Hinweis, dass keine Opfer aus der Schweiz zu beklagen seien, nitzlich — nicht
aus Chauvinismus, sondern wiederum mit dem Ziel, besorgte Angehérige zu informieren und zu beruhigen.

Die SRF-Redaktionen achten darauf, dass Angehorige die Namen von Opfern nicht aus unseren Publikationen
erfahren. Wir gehen respektvoll mit Trauernden um und zeigen Aufnahmen von Angehdrigen der Opfer nur mit
grosster Zuruckhaltung (keine Nahaufnahmen).

Bei Ungllcksfallen und Katastrophen haben Rettungsmassnahmen fiir Opfer und Gefdhrdete Vorrang vor dem
Informationsanspruch der Offentlichkeit.

Auch Unfiélle an Sportveranstaltungen zeigen wir so zuriickhaltend wie moéglich und mit respektvoller Distanz.
In der Aufarbeitung schwerer Unfalle (auch mit Todesfolge) verwenden wir keine Videobilder, vor allem keine
in Zeitlupe, sondern ein Standbild oder eine Folge von Standbildern. Ausnahmen sind von den Vorgesetzten zu
genehmigen (vgl. Verhaltensrichtlinien SRF Sport).
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5.4 EntfUhrungen und Geiselnahmen

In unseren Programmen veroffentlichen wir keine — moglicherweise erzwungenen — Aussagen von Personen in
Geiselhaft.

Zum einen ist die Wirde der Inhaftierten zu respektieren: Niemand soll unter entwirdigenden Bedingungen
dargestellt werden. Was Geiseln sagen und wie sie es sagen, entscheiden zudem nicht sie selbst; die Wirkung
bleibt aber an ihnen haften. Zum andern diirfen wir uns mit der Ausstrahlung derartiger Aufnahmen nicht
indirekt zu Komplizinnen und Komplizen eines Verbrechens machen.

Bei Videos oder Tondokumenten von Entfiihrungen tiben wir grosste Zurtickhaltung. Eine Ausstrahlung
kommt nur in Frage, wenn die Wirde der Entfihrten gewahrt bleibt; sie muss in allen Fallen von der
Chefredaktion/Infoleitung bewilligt werden. Exekutionen von Entfihrten werden nicht gezeigt.

Besondere Regeln und Vorschriften gelten im Fall von Kindesentflihrungen in der Schweiz (siehe 7.8
Fahndungsbilder und -videos).
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5.5 Terror und nationale Sicherheit

Da politisch oder religiés motivierter Terrorismus primar eine propagandistische Wirkung sucht und
Amoklaufende 6ffentlich wahrgenommen werden wollen, sind die Medien bei diesem Thema nicht nur
Beobachterinnen, sondern zugleich Akteure. Wir miissen also dafiir sorgen, dass Taterinnen und Tater
moglichst wenig Gelegenheit bekommen, sich zu profilieren und — in der Wahrnehmung fanatischer Personen —
gar Heldenstatus erlangen. Bei der Darstellung dieser Art von Gewalt gilt das Prinzip: So viel wie notig — so
wenig wie moglich.

SRF verzichtet deshalb darauf, Bilder und Namen von Attentdterinnen und Amoklaufern zu veroffentlichen,
es sei denn, es handelt sich um fiihrende Figuren eines Netzwerks. Dasselbe gilt fiir Propagandamaterial oder
fur aufgezeichnete Videobotschaften. Die Chefredaktion/Infoleitung kann Ausnahmen gestatten.

Im Weiteren ist darauf zu achten, dass Diktion und Forderungen der Taterschaft nicht iibernommen werden.
Beispielsweise ist die in Agenturtexten regelméssig verwendete Formulierung vom «Ubernehmen der
Verantwortung» flr einen Anschlag zu vermeiden.

Werden dennoch Formulierungen von Taterinnen und Tatern ibernommen, missen sie klar zugeordnet und
allenfalls relativiert werden. Terroristische Gruppen verwenden haufig Begriffe aus der Jurisprudenz, um den
Eindruck zu erwecken, sie handelten im Namen der Gerechtigkeit («Bestrafung», «Urteil», «Vollstreckung»
etc.).

Vor der Veroffentlichung von Beitragen oder Recherchen, die Aspekte der nationalen Sicherheit betreffen
kénnten, ist die Chefredaktion/Infoleitung zu konsultieren.
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5.6 Krieg und Embedded Journalism

Das erste Opfer des Krieges sei die Wahrheit, sagte schon 1918 der US-Senator Hiram Johnson. Bei
kriegerischen Ereignissen stammt der Grossteil der Meldungen aus Quellen, die mit der Veroffentlichung ein
strategisches Ziel verfolgen. Das gilt auch fiir Meldungen, die uns lber andere Medien erreichen. Es ist deshalb
von zentraler Bedeutung, ihren Inhalt auf Plausibilitdt zu prifen, die Herkunft von Informationen zu
deklarieren und die unsichere Quellenlage explizit transparent zu machen.

Der Wortwahl ist besondere Aufmerksamkeit zu schenken. Einzelne Luftangriffe sind noch kein «Krieg».
Umgekehrt ist der Ausdruck «chirurgische Eingriffe» fiir gezielte Luftangriffe eine unzuldssige Verharmlosung.

Beim sogenannten Embedded Journalism achten wir auf besondere Zuriickhaltung und Transparenz. Wir
lassen uns nur dann «einbetten» und nehmen an solchen Missionen teil, wenn wir nicht auf andere Weise an
die entsprechenden Informationen, Bilder und Téne herankommen — es muss daraus also ein echter Mehrwert
fir Userinnen, Zuschauer und Zuhorer resultieren. Ausserdem machen wir die Bedingungen, die zur
entsprechenden Berichterstattung gefiihrt haben, transparent (siehe 10.6 Geschenke und Einladungen).
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6 Rechte dargestellter Personen

6.1 Achtung der Privatsphéare

SRF-Journalistinnen und -Journalisten respektieren die Persénlichkeitsrechte, insbesondere die Intim- und
Privatsphare der Einzelnen. Allerdings kann ein Giberwiegendes 6ffentliches Interesse an einer Person dazu
flhren, dass die Verletzung der Privatsphare nicht widerrechtlich ist, da die Informations- und Medienfreiheit
(Art. 16 f. BV) hoher zu werten ist.

Bei Amtspersonen, anderen Personen des offentlichen Lebens und bei Prominenten liegt die Schwelle weniger
hoch: Je exponierter eine Person ist, desto mehr Beeintrachtigungen ihrer Privatsphare muss sie tolerieren. Die
Intimsphare (z.B. Sexualitat, Religion, Gesundheit) ist aber auch bei dieser Personengruppe besonders
geschitzt.

In jedem Fall sind die Vorgesetzten zu informieren, wenn der Schutz der Privatsphére aufgehoben werden soll
(Begrindungspflicht).
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6.2 Regeln bei Interviews

Falls nicht schon im Rahmen des Recherchegesprachs erfolgt, muss die oder der Interviewte folgende
Informationen erhalten (soweit bekannt): Wo das Interview publiziert wird, dass das Interview auch fir Social
Media verwendet werden kann, welche Stossrichtung der Beitrag hat und wie das Interview oder Zitate daraus
voraussichtlich eingebettet werden (siehe 8.6 Recherchegesprich). Im Sinne der Transparenz wird der oder

dem Interviewten auf Wunsch mitgeteilt, welche anderen Positionen — nicht aber konkret welche Personen —
im Beitrag vorkommen (falls zum Zeitpunkt der Recherche bekannt).

Zentral ist, dass die interviewte Person zu den wesentlichen Punkten Stellung nehmen kann. Werden mehrere
Versionen aufgezeichnet, sind Abmachungen dariiber, welche Version im Beitrag verwendet wird, einzuhalten.

Die Kiirzung von Gesprachen unterliegt den Ublichen journalistischen Regeln der Fairness. Ein Gesprdch ist so
zu kirzen, dass kritische Zuschauerinnen und Zuhorer die gekiirzte Version als faire Zusammenfassung der
langeren Version beurteilen wiirden. Die Autorin oder der Autor soll die Stellen auswahlen, in denen sich die
oder der Befragte zum zentralen Sachverhalt am klarsten dussert (Best Argument).

In der Regel kann davon ausgegangen werden, dass der interviewten Person bewusst ist, dass nur Ausschnitte
des Gesprachs verwendet werden. Verlangt der oder die Interviewte, tiber die ausgewahlten Interviewteile
orientiert zu werden, kann dies schriftlich oder telefonisch erfolgen. Eine interviewte Person hat keinen
Anspruch darauf, dass ihr der ganze Beitrag vorab prasentiert wird. Nur in Ausnahmeféllen kann eine
Prasentation des ganzen Beitrags zugesichert werden (z.B. bei einem besonders delikaten Portrat, das ein
spezielles Vertrauensverhaltnis voraussetzt). Wichtig ist aber, dass auch dann die oder der Interviewte nicht
liber den Beitragstext und die Auswahl der Quotes mitentscheiden kann. Diese sind nicht verhandelbar.

Beim nachtraglichen Antexten von Interviewfragen darf die urspriingliche Fragestellung gestrafft, aber nicht
verfalscht werden. Ergeben sich zwischen Interview- und Publikationstermin wesentliche neue Aspekte, muss
die interviewte Person noch einmal Stellung nehmen kdnnen.
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6.3 Spontane Konfrontation

Spontane Interviews, zum Beispiel beim Verlassen eines Konferenzsaals oder nach der Ankunft eines Sportstars
im Ziel, sind mit Personen zuldssig, die Routine im Umgang mit Medien haben. Falls die mediengewandte
«liberfallene» Person bei der spontanen Konfrontation die Fassung verliert, kann sie verlangen, dass dies
weggeschnitten wird (z.B. ein Wutausbruch oder eine unbedachte Beschimpfung). Auch bei spontanen
Interviews gilt die Regel des Best Argument. Grundsatzlich sind spontane Konfrontationen nur dann ein
zuldssiges Mittel, wenn alle anderen Formen der Kontaktaufnahme gescheitert sind. Auch kommen sie nur
dann zum Einsatz, wenn der Themenkontext fur die Befragten absolut klar ist. Ansonsten verstossen solche
Spontankonfrontationen vor laufender Kamera gegen unser Fairnessgebot.

Das Klingeln an der Wohnungstiir mit laufendem Aufnahmegerat oder Kamera kommt nur bei einem
ausserordentlichen 6ffentlichen Interesse —und wenn alle anderen Arten der Befragung gescheitert sind —in
Frage und muss von der Chefredaktion/Infoleitung genehmigt werden.
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6.4 Rickzug von Interviews

Kommt keine Einigung liber die Verwendung von Interviews zustande, konnen Interviewte das Gesprach
zuriickziehen. Nicht zuriickziehen kénnen sie den Informationsgehalt des Interviews. In diesem Fall konnen
wir die Aussage in indirekter Rede zitieren.

Beim Ruckzug sind Fristen einzuhalten. Der Riickzug eines Interviews kurz vor einer geplanten Sendung (wenn
wegen des Riickzugs die Ausstrahlung des Beitrags/der Sendung gefdhrdet ist) ist missbrauchlich und muss
nicht beachtet werden.

Bei mediengewandten Personen wie Politikerinnen, Managern, Pressesprecherinnen oder Prominenten ist das
Recht auf einen Riickzug des Interviews eingeschrankt, insbesondere wenn das Gesprach ordnungsgemadss
vereinbart wurde (Thema, Interviewtermin, Publikationsform). Emotionale Sequenzen (zum Beispiel ein
Wutausbruch oder eine unbedachte Beschimpfung) oder offensichtlich falsche Aussagen dirfen auch
mediengewandte Personen zuriickziehen.
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6.5 Recht am eigenen Bild und an der eigenen Stimme

Wer fokussiert und bildfiillend fotografiert oder gefilmt werden soll, muss dazu seine oder ihre Einwilligung
geben. In der Praxis reicht die Bereitschaft, ein Interview zu geben, als Einwilligung. Wichtig: Schon die
Aufnahme, nicht erst die Ausstrahlung, kann Personlichkeitsrechte verletzen.

Personen, die sich offenkundig freiwillig in der Offentlichkeit exponieren (z.B. Akteurinnen einer
Medienkonferenz, Demonstrationsteilnehmer), und Personen, die zuféllig aufgenommen werden oder auf ein
Bildsujet geraten (z.B. Passantinnen und Passanten vor dem Bundeshaus), miissen sich eine Film- oder
Tonaufnahme ohne Riicksprache gefallen lassen.

Wer an Orten, die der Offentlichkeit nicht ohne Weiteres zugénglich sind, Ton- oder Bildaufnahmen von
Personen macht, die erkennbar sind, muss deren Einverstdndnis einholen. SRF-Kameras (auch VJ-Kameras) und
-Mikrofone sind gut sichtbar zu beschriften.

Bei Filmaufnahmen vor einem Gerichts- oder Polizeigebdaude miissen die Gesichter der Angeklagten und der
Opfer in der Regel abgedeckt werden. Ausnahmen gelten fiir Personen des offentlichen Lebens. Im
Gerichtssaal, wo wahrend der Verhandlungen meistens ein Drehverbot herrscht, sind Gerichtszeichnungen ein
taugliches Mittel, um dem Bildnotstand zu begegnen. Es ist darauf zu achten, dass die Zeichnungen nicht allzu
naturalistisch ausfallen und der beabsichtigte Schutz der Persénlichkeit gewahrt bleibt.

Der private Wohnsitz sowie andere Orte der privaten Niederlassung, wie zum Beispiel Krankenhauser, Haft-
oder Rehabilitationseinrichtungen, geniessen besonderen Schutz (vgl. 6.1 Achtung der Privatsphére).

Ton- und Bildaufnahmen an privaten Trauerfeiern oder in Gottesdiensten, Schockbilder von Unfall- oder
Katastrophenschaupldtzen und Aufnahmen von Handlungsunfahigen (z.B. Verletzte oder Kranke) oder
Urteilsunfidhigen greifen in die Intim- oder Privatsphare ein. Besteht ein 6ffentliches Interesse, sind
Einzelheiten mit Betroffenen, Angehdrigen oder Verantwortlichen vorher abzusprechen.

Bilder von Toten, die erkennbar sind, werden nicht publiziert. Auch wenn allenfalls die Angehorigen ihr
Einverstdandnis gegeben haben, respektieren wir die Totenruhe.

Ausnahmen gelten fir zeithistorische Dokumente (z.B. Aufnahmen eines aufgebahrten Papstes, Bilder eines
getoteten Diktators).
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6.6 Versteckte Kamera und heimliche Tonaufnahmen

Aufnahmen mit versteckter Kamera aus dem Geheim- oder Privatbereich und heimliche Tonaufnahmen eines
nichtdffentlichen Gesprichs sowie deren Weiterverbreitung sind nach Artikel 179%* ff. StGB grundsitzlich
verboten. Die Rechtsprechung anerkennt, dass heimliche Bild- und Tonaufnahmen gerechtfertigt sein kénnen,
wenn unter anderem ein wichtiges 6ffentliches Interesse an der Publikation eines Sachverhalts besteht und
dieser nur mit versteckten Aufnahmegeraten belegt werden kann.

Versteckte Bild- und Tonaufnahmen miissen in jedem Fall im Voraus mit der Chefredaktion/Infoleitung
besprochen werden. Bewilligungen werden nur restriktiv erteilt. Auch die Ausstrahlung von Bild- und
Tonaufnahmen, die von Medien im Ausland heimlich gemacht wurden, kann rechtlich problematisch sein. Die
Zustimmung der Chefredaktion/Infoleitung ist deshalb auch hier zwingend einzuholen.
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6.7 personlichkeitsschutz im Internet

Ob und in welchem Ausmass private Websites, Internetforen, soziale Netzwerke und dergleichen als
offentlicher Raum zu betrachten sind, ist juristisch umstritten.

Gemiss Bundesgericht ist eine Ausserung dann 6ffentlich, wenn sie von unbestimmt vielen Personen oder von
einem grosseren, nicht durch personliche Beziehungen zusammenhangenden Personenkreis wahrgenommen
werden kann. Abgesetzte Tweets ohne spezielle publikumsbegrenzende Einstellung sind also nach Ansicht des
Bundesgerichts offentlich.

Wir sind betreffend Veroffentlichung solcher Inhalte zuriickhaltend: SRF-Journalistinnen und -Journalisten
publizieren nicht jeden Inhalt, der im Internet frei verfligbar ist. Zwar setzt sich jede Person, die Inhalte ins Netz
stellt, der Offentlichkeit aus. Ein Bericht auf einem unserer Kanile findet aber ein ungleich grésseres Publikum
als eine private Website, die nur wenige, an einem Thema interessierte Personen ansprechen will und nur zu
finden ist, wenn man nach ihr sucht. Dasselbe gilt fur Eintrdge in sozialen Netzwerken. Bei der Publikation von
Inhalten, die geeignet sind, eine Person blosszustellen, iben wir grosse Zuriickhaltung. Es muss zweifelsfrei
ein o6ffentliches Interesse an einer Publikation bestehen.
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6.8 Unschuldsvermutung

Fiir Beschuldigte in einem Strafverfahren, in dem sie nicht rechtskraftig verurteilt sind, gilt die
Unschuldsvermutung (Art. 32 BV). Beschuldigte sind also mutmassliche Taterinnen oder Tater, es liegt ein
Betrugsverdacht und nicht Betrug vor. Bei Beschuldigten ist der Hinweis wichtig, dass der oder die Betroffene
bis zu einem gerichtlichen Schuldspruch als unschuldig gilt.

Bei Verurteilten, die an eine héhere Instanz appellieren, ist die Information «verurteilt in erster (bzw. zweiter)
Instanz» von Bedeutung. Falls der oder die Beschuldigte den Vorwurf bestreitet, muss dies angemerkt werden.

Wir legen Wert auf eine korrekte Terminologie gemadss strafprozessualen Grundsatzen. In einem
Strafverfahren gelten die nachfolgenden Bezeichnungen:

= Die verdachtigte Person heisst wihrend der Strafuntersuchung und des Gerichtsverfahrens «der/die
Beschuldigte» — und nicht zum Beispiel «der M6rder» oder «die Betriigerin».

=  Wenn jemand «festgenommen» worden ist, ist er oder sie noch nicht «verhaftet». Von einer
Verhaftung kann man erst nach Vorliegen eines Haftbefehls sprechen.

=  Wenn gegen eine Person Anzeige erstattet wurde, ist sie «angezeigt». «Angeklagt» ist sie erst nach
strafrechtlicher Anklageerhebung durch die zustandige Behorde.

Auch nach erfolgter rechtskraftiger Verurteilung sind die korrekten Begriffe zu verwenden. Eine beschuldigte
Person ist dann entweder eine «freigesprochene» oder eine «verurteilte» Person.

Gefangnis- oder Zuchthausstrafen gibt es nur noch in historischem Kontext. Heute verurteilen die Gerichte
Straftaterinnen und -titer entweder zu einer «Freiheitsstrafe», einer «Geldstrafe», einer «Busse», oder zu
«gemeinnitziger Arbeit».
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6.9 Namensnennung

SRF ist bei der Namensnennung von Straftdterinnen und -tdtern sowie Opfern zuriickhaltend. Die Nennung
durch andere Medien schafft noch nicht eine allgemeine Bekanntheit, die eine Nennung rechtfertigen wiirde.

Namen einer mutmasslichen Taterschaft, gegen die ein Strafverfahren lauft, und von Opfern von Straftaten
oder Katastrophen werden grundsatzlich nicht genannt. Die Unschuldsvermutung (Art. 32 BV; siehe
6.8 Unschuldsvermutung) und der Schutz der Privatsphare von Opfern sind wichtige Rechtsgiter. Von einer

Namensnennung sind nicht nur die Genannten selbst, sondern auch ihre Angehdrigen ganz erheblich betroffen.

Mutmassliche oder verurteilte Straftaterinnen und -tater sind grundsatzlich so zu bezeichnen, dass sie nicht
identifizierbar sind. Angaben von Adressen oder Aufnahmen eines Hauses, die eine Identifizierung
ermoglichen, sind zu unterlassen.

Ausnahmen vom Verzicht auf Namensnennung oder sonstige Identifizierung sind moglich:

= Bei liberwiegendem o6ffentlichem Interesse

=  BeiPersonen des Zeitgeschehens wie Politikern, Amtstragerinnen und anderen Prominenten, deren
Name und Bild allgemein bekannt ist (je prominenter eine Person ist, desto eher kann ihr Name
genannt werden)

=  Wenn der Name bereits so bekannt ist, dass seine Nichterwdhnung irritieren wiirde, oder wenn er als
Chiffre fur einen Fall gilt (allerdings entbindet die Nennung einer Person in anderen Medien uns nicht
automatisch von der Zuriickhaltung)

=  Wenn der oder die Betroffene mit der Publizierung einverstanden ist (Vorsicht: Allenfalls missen wir
Betroffene vor sich selbst schitzen)

=  Wenn die Berichterstattung nur mit einer Nennung der Funktion oder des Namens sinnvoll ist (wenn
z.B. der Prasident einer Verkehrsopfer-Vereinigung in angetrunkenem Zustand einen Unfall
verursacht)

Bei lange zurtickliegenden und gesiihnten Vergehen und Verbrechen gilt grundsatzlich ein Recht auf
Vergessen. Ein solches Delikt soll in der Regel nicht mehr im Zusammenhang mit der entsprechenden Person
erwahnt werden.
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6.10 Rassismus und Nationalitdtennennung

Rassendiskriminierung ist in der Schweiz strafbar. Wenn wir Gber Rassismus berichten, sorgen wir mit einer
Einbettung dafir, dass rassistische Aussagen keine Propagandawirkung entfalten. Auch Aussagen von der
politischen Gegenseite, von Geschadigten oder Untersuchungsbehdrden geben Gegensteuer.

In der Kriminalberichterstattung ist die ethnische und nationale Zuordnung des Taters, der Taterin oder von
Verdachtigen ein umstrittenes Thema. Wir missen darauf achten, dass wir keine Vorurteile férdern.
Umgekehrt dirfen wir Tatsachen nicht einfach ignorieren und uns so dem Vorwurf des Vertuschens
aussetzen: Die Nationalitdt oder die ethnische Zugehdérigkeit von Taterinnen, Tatern oder Opfern soll erwédhnt
werden, wenn sie im Zusammenhang mit dem Delikt bedeutsam ist, die Tat besser zu verstehen hilft oder ein
hohes 6ffentliches Interesse am Hintergrund der Taterschaft besteht.

In langeren Beitragen oder Dokumentationen kann auf Nationalitat, ethnische Zugehdorigkeit oder Religion
starker eingegangen werden. Denn dort besteht die Moéglichkeit, bestimmte Haltungen zu begriinden,
Zusammenhadnge zu erldutern sowie stereotype Vorstellungen zu benennen und ihnen entgegenzuwirken.
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7 Umgang mit Quellen

7.1 Quellenprifung

Flr die Publikation einer Nachricht brauchen wir eine zweifelsfrei autorisierte, legitimierte und nachpriifbare
Quelle (z.B. «Der Sprecher oder die Sprecherin des Elysée meldet den Tod des Staatsprasidenten»). Haben wir
die nicht, gilt bei SRF im Grundsatz die Zwei-Quellen-Regel. Das heisst, fiir die Publikation von Informationen
sind in der Regel zwei gleichlautende, voneinander unabhangige Quellen notwendig.

Eine Ausnahme gilt bei Meldungen von hoher Relevanz, die auf seriésen Online-Portalen, im internationalen
Broadcast und in sozialen Netzwerken prominent behandelt werden: Hier kdnnen wir unter zwingender
Angabe der Quelle auch publizieren, wenn diese eine Quelle glaubwiirdig und die Nachricht plausibel ist.
Gleichzeitig missen wir die entsprechende Meldung tberpriifen und nachrecherchieren.

Auch bei gedruckten Interviews aus glaubwirdigen Quellen ist keine zweite Quelle nétig.

Grundsatzlich gilt: Je schwieriger und unzuverldssiger die Quellenlage, desto wichtiger ist das Gebot,
Transparenz herzustellen. Umstrittene Fakten sind als solche darzustellen.

Bei Breaking News und sich rasch entwickelnden und verandernden Nachrichtensituationen stellen wir
besonders hohe Anspriiche an die Quellentransparenz. Gleichzeitig ist hier besondere Vorsicht beim Umgang
mit Quellen, Bild-, Video- und Tonmaterial aller Art geboten (siehe 7.2 Faktencheck).

Mit Quellenangabe veroffentlichte polizeiliche und amtliche Mitteilungen miissen in der Regel nicht
nachrecherchiert werden.

54

SRF Schweizer Radio und Fernsehen, Zweigniederlassung der Schweizerischen Radio- und Fernsehgesellschaft m



Publizistische Leitlinien 7 Umgang mit Quellen

7.2 Faktencheck

Mit der Zunahme und starkeren Verbreitung von «alternativen Medien», die keinen faktenbasierten
Journalismus betreiben, wird die Unterscheidung zwischen Fakten und Fakes immer wichtiger.

Innerhalb von SRF Gbernimmt das Netzwerk Faktencheck die Aufgabe, zweifelhafte Inhalte auf Authentizitat
und Wahrheitsgehalt zu Gberprifen. Es ist Anlaufstelle fiir entsprechende Rechercheanfragen und stellt seine
Erkenntnisse intern allen zur Verfligung.

Ausserdem bieten wir mit spezifischen Formaten (u.a. dem «Fake-Check») Userinnen, Usern und dem
Publikum Orientierungshilfe, um zwischen Fakten und Falschinformationen unterscheiden zu kénnen.
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7.3 Benennen der Interessenbindungen von Protagonisten und Expertinnen

Fir das Verstandnis von inhaltlichen Positionen ist es wichtig, dass Protagonistinnen und Protagonisten nicht
nur mit ihrer offiziellen Funktion benannt werden, sondern dass im Bedarfsfall auch weitergehende
Interessenbindungen transparent gemacht werden.

So kdnnen bei Politikerinnen oder Politikern je nach Thema auch ihre Verwaltungsratsmandate oder weitere
Amter in Organisationen oder Institutionen relevant sein. Bei Richterinnen und Richtern kann die
Parteizugehorigkeit erwdhnt werden, wenn die Weltanschauung im Verfahren bedeutsam ist (z.B. Welche
Mitglieder des Bundesgerichts haben den Entscheid gefillt, dass Einblirgerungsentscheide per
Urnenabstimmung der Bundesverfassung widersprechen?).

Dasselbe gilt auch fiir Expertinnen und Experten aus Politik, Wirtschaft, Wissenschaft, Kultur und Sport: Sie
helfen uns, Ereignisse oder Sachverhalte zu erkldren. Ihre Einordnungen sind aber auch mit Wertungen und
manchmal mit handfesten Interessen verbunden, die wir offenlegen miissen (z.B. bei einer Finanzexpertin,
deren Bank in enger Geschaftsbeziehung zur analysierten Firma steht; bei einem Wissenschaftler, dessen
Forschung von einem Interessenverband finanziert wird).
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7.4 Transparenz bei Bild- und Tonquellen

Das Gebot der Quellentransparenz gilt auch fir Bild- und Tonaufnahmen.

=  TV-Agenturbilder (EBU, AP etc.) missen nicht speziell gekennzeichnet werden. Eine Erwdhnung ist
dort sinnvoll, wo die Quelle ein Teil der Nachricht ist oder wo es sich um exklusives und meist nicht
liberprifbares Material handelt.

=  Agenturfotos (Keystone etc.) missen im Online- und TV-Angebot mit Quellenangabe publiziert
werden.

=  Bei Video- und Audiomaterial aus dem Internet muss die URL der Website als Quelle genannt
werden, bei Youtube braucht es zusatzlich den Namen des Kanals.

=  Material, das vom Publikum zur Verfligung gestellt wird, ist kenntlich zu machen (z.B. «SRF-
Augenzeugin X», «SRF-Augenzeuge Y»).

= Bild- und Toninszenierungen ohne Einfluss auf die inhaltliche Aussage mussen nicht deklariert
werden. Inhaltlich relevante Inszenierungen werden hingegen kenntlich gemacht («nachgestellte
Szene» oder «Symbolbilder»). Auch in Radiobeitragen sind Inszenierungen moglich. Grundsatzlich gilt:
Eine Inszenierung darf keine wesentlichen Elemente des Sachverhalts verfdlschen.

=  Archivmaterial ist ebenfalls zu bezeichnen: Bei Tonquellen sind die zum Verstdndnis notigen Angaben
(Datum, Ort, Umstande etc.) zu deklarieren. Bilder vom Vortag werden mit «gestern» deklariert,
weiter zurlickliegende Bilder sind wenn immer méglich mit dem genauen Datum, ansonsten mit
«Archiv» zu bezeichnen.

= Bevor Webcam-Feeds auf den Online-Plattformen von SRF eingebunden werden, ist zu prifen, ob
diese datenschutzkonform betrieben werden (Art. 3 ff., Bundesgesetz liber den Datenschutz DSG).
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7.5 Transparenz bei Aufenthaltsorten

Zur Quellentransparenz gehort auch, dass wir in unseren Inhaltsangeboten lber die Aufenthaltsorte unserer
Berichterstattenden (Reporterinnen, Korrespondenten etc.) keine unredlichen Angaben machen. Wenn unsere
Nahost-Korrespondentin oder unser Nahost-Korrespondent aktuelle Vorgange in Israel aus Zirich
kommentiert, miissen wir dies transparent machen.

Bei Audio-Reportagen oder Beitragen mit Reportage-Charakter geht das Publikum davon aus, dass auch die
verwendeten Ambi-Téne vor Ort aufgenommen wurden. Wir verwenden deshalb keine Archiv-Ambi-Tone, die
von woanders stammen (z.B. Glockengeldut vom Berner Miinster in einer Reportage vom Kdlner Dom). Ist man
zwingend auf Archiv-Ambi-Tonmaterial angewiesen, sind die entsprechenden Téne als solches auszuweisen.
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7.6 Kein Pseudo-Live
In den Programmen von SRF gibt es keine Pseudo-Live-Schaltungen. Es wird nicht der Eindruck erweckt, dass
Interviews oder Gespréache in einer Sendung live stattfinden, wenn sie aufgezeichnet wurden.

Unproblematisch sind Beitrage, die formal Live-Charakter haben, aber eindeutig als Aufzeichnungen
angekiindigt werden (z.B. «Vor der Sendung habe ich mit unserer Korrespondentin gesprochen.»).
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7.7 symbolbilder

Symbolbilder stehen exemplarisch fir allgemeine Bedeutungs- oder Handlungszusammenhange (z.B. dltere
Menschen flr das Thema AHV, eine Operation fiir das Thema Gesundheit). Dabei ist darauf zu achten, dass wir
nicht in Klischees verfallen (z.B. nicht jede Rentnerin, jeder Rentner ist weisshaarig und geht am Rollator).
Ebenso vermeiden wir unnétige Stereotypen (z.B. High Heels fiir Managerinnen).

Bei der Verwendung von Symbolbildern ist darauf zu achten, dass keine Zuordnung zu Personen oder
Ereignissen moglich ist. Es muss jedes Mal geprift werden, ob die Bilder wirklich nur Symbolcharakter haben
oder ob sie auch eine (nicht beabsichtigte) konkrete Aussage transportieren. Beispiel: Ein Beitrag Uber sexuelle
Verfehlungen von Lehrkraften wird mit Archivaufnahmen von Schulhdusern illustriert und im Text wird gesagt,
dass Lehrpersonen hinter diesen Fassaden Uble Verfehlungen begangen hatten. Die Bewohnerinnen und
Bewohner des Dorfes X werden das eigene Dorfschulhaus erkennen. Fiir sie transportiert das Symbolbild eine
konkrete Aussage.

Nicht gekennzeichnet werden miissen reine Symbolbilder, die kein Ereignis wiedergeben (z.B. Flugbilder vom
Bundeshaus, Huckepackzug auf der Gotthardrampe).
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7.8 Fahndungsbilder und -videos

Polizei und Strafverfolgungsbehorden stellen fallweise Bilder von gesuchten oder nicht identifizierten Personen
ins Internet. Solche Fahndungsbilder oder -videos werden von uns nicht veréffentlicht, denn Aufnahmen, die
wir bei SRF zeigen, haben eine wesentlich grossere denunziatorische Wirkung, als wenn die Polizei sie auf einer
eigenen Website publiziert.

Ausnahmen sind moglich, wenn nach einem mutmasslichen Gewalttéter, einer mutmasslichen Gewalttaterin
gefahndet wird, der oder die fiir die Offentlichkeit eine Bedrohung darstellt.

Auch bei Entfuhrungen, die mit unserer Unterstiitzung vielleicht aufgeklart werden kénnen, ist Mithilfe
sinnvoll. SRF ist Partnerorganisation des Entfiihrungsalarmsystems des Bundesamts fiir Polizei fedpol. Im Fall
einer Entfihrung sind wir verpflichtet, die Behdrden bei der Fahndung zu unterstiitzen. Vorgehensweise,
Zustandigkeiten sowie formale und inhaltliche Details sind in speziellen Richtlinien geregelt.

Sollen Fahndungsbilder oder -videos publiziert werden, oder wird von den Behérden der Entfiihrungsalarm
ausgel6st, muss zwingend die Chefredaktion/Infoleitung informiert werden.
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7.9 Uberpriifung von User Generated Content

In einigen unserer Inhaltsangebote fordern wir Userinnen, User und Publikum auf, uns Bilder, Videos oder
Audiotakes zu senden, die wir in unseren Publikationen verwenden kénnen. Diese Form von User Generated
Content verlangt eine besondere Sorgfalt: Die Quelle und der Sachverhalt miissen —wenn moglich im
personlichen Kontakt — kontrolliert werden.

Nach Moglichkeit sollen diese Inhalte auch auf eventuelle Manipulationen und allfillige Verletzungen von
Urheber- und/oder Persénlichkeitsrechten iiberpriift werden. Ist die Uberpriifung innert niitzlicher Frist nicht
moglich, sind wir zu zuséatzlicher Transparenz verpflichtet (z.B.: «Diese Aufnahmen von Augenzeuginnen
wurden mit einer Handy-Kamera gemacht und zeigen angeblich die Bombenleger»).

User Generated Content wird in der Regel finanziell nicht entschadigt. Nur in begriindeten Fallen kann eine
Vergiltung ausgerichtet werden. Diese richtet sich nach den brancheniblichen S&tzen (siehe 8.2 Kein Kauf von
Informationen).
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8 Recherche

8.1 Keine unlauteren Methoden

Bei der Beschaffung von Daten, Nachrichten, Informationsmaterial, Tonen oder Bildern diirfen keine
unlauteren Methoden angewandt werden. Bei Recherchen halten sich SRF-Journalistinnen und -Journalisten an
die Prinzipien der Unvoreingenommenheit und der Wahrhaftigkeit.

Unvoreingenommenheit bedeutet nicht den Verzicht auf eine Arbeitshypothese. Es ist zuldssig und zur
Fokussierung oft sinnvoll, Recherchen mit einer Hypothese zu beginnen. Aber am Ende bestimmen allein die
Fakten, ob ein Konstrukt standhalt oder nicht. Zu Beginn einer Recherche muss offen sein, ob sich eine
Hypothese verifizieren oder falsifizieren lasst.
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8.2 Kein Kauf von Informationen

Journalistinnen, Journalisten und Redaktionen von SRF betreiben keinen Scheckbuchjournalismus.

Sie kaufen niemandem Informationen gegen Geld ab. Unzulassig ist es, flr brisante, moglicherweise illegal
beschaffte Dokumente zu bezahlen. Zulassig ist eine Entschadigung fir die Spesen und die zusatzliche Zeit, die
Informantinnen und Informanten zur Unterrichtung oder Begleitung der journalistisch Tatigen aufwenden.
Ubersteigt die Gesamtsumme 500 Franken, ist die Einwilligung der Abteilungsleitung einzuholen.

Personen, die flr ihre Auskiinfte und Interviews ohnehin bezahlt werden, erhalten keine Honorare (z.B.
Medienbeauftragte, Angestellte einer Firma oder einer Behorde, Mitarbeiter von Denkfabriken, Professorinnen
an Schweizer Hochschulen). Die Entschadigung fur Auftritte in SRF-Sendungen ist separat geregelt. In
Absprache mit den Vorgesetzten ist flir Material (Film- und Tonaufnahmen, Grafiken etc.), das im Programm
Verwendung findet, eine Entschddigung zuldssig. Der Betrag soll sich an den Richtpreisen fir
Programmeink&ufe orientieren. Im Zweifelsfall ist die Chefredaktion/Infoleitung oder die Abteilungsleitung zu
konsultieren.
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8.3 Ppilicht zur Selbstdeklaration

Am Anfang eines Recherchegesprachs stellen sich Journalistinnen und Journalisten den Befragten
unmissverstandlich als SRF-Programmmitarbeitende vor; sie nennen ihre Funktion und umschreiben ihr
Vorhaben in den Grundziigen (Stossrichtung, Gefass, in dem es publiziert werden soll).

Nicht notig ist die Selbstdeklaration bei allgemein zuganglichen Informationen (z.B. Bewertung eines
ausgeschriebenen Reiseangebots oder eines Restaurants, Besuch einer Ausstellung).
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8.4 verdeckte Recherche, Identitat im Internet

Bei Recherchen in sozialen Medien, Online-Foren oder Chatrooms (vgl. 10.9 Private Aktivitdten im Internet) gilt
die Pflicht zur Selbstdeklaration nur, wenn Journalistinnen oder Journalisten eine aktive Rolle tbernehmen und
zum Beispiel eine Diskussion in eine bestimmte Richtung lenken. Wer sich tarnt, verstdsst gegen das

Lauterkeits- und Transparenzgebot. In Foren, in denen es Ublich ist, dass Teilnehmerinnen und Teilnehmer
anonym auftreten, kdnnen das auch SRF-Mitarbeitende tun.

Verdeckte Recherchen sind bloss ausnahmsweise zuldssig. Und zwar dann, wenn ein Thema von hohem
offentlichem Interesse ist und die Informationen anders nicht erhiltlich sind. Verdeckte Recherchen miissen
von der Chefredaktion/Infoleitung vorab bewilligt werden. Das gilt ebenfalls fir Mitarbeitende, die
ausnahmsweise als Touristinnen, Touristen oder unter einem anderen Titel in ein Land reisen, weil Visa fir
Journalistinnen und Journalisten Gber lange Zeit und ohne zu akzeptierende Griinde verweigert werden.
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8.5 Mitschnitt von Gesprachen

Aufnahmen von Gesprachen Uiber Telefon oder Mittel der Internetkommunikation miissen den Interviewten
gegeniiber immer deklariert werden: Heimliche Aufnahmen sind strafbar (Art. 179" StGB). Ein nicht
autorisierter Tonbandmitschnitt eines Recherchegesprachs kann im Streitfall kaum als Beweismittel eingesetzt
werden. Deshalb holen wir zu Beginn des Gesprachs das Einverstandnis der Teilnehmenden ein, alternativ
behelfen wir uns mit Notizen. Allenfalls kann eine Kollegin oder ein Kollege zum Mithoren beigezogen werden.
Je umstrittener die Fakten, desto besser miissen sie belegt sein.

In heiklen Fallen soll den Interviewten ein schriftliches Restimee zur Verfligung gestellt werden. Das gilt
namentlich fiir telefonische Ausserungen, die im Beitrag zusammengefasst werden.

Auch von Dritten zugespielte heimliche Aufnahmen werden nicht verwendet. Ausnahmen missen von der
Chefredaktion/Infoleitung bewilligt werden (z.B. Ibiza-Video).
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8.6 Recherchegesprach

Wenn nicht ausdriicklich ein Vorbehalt vereinbart ist, sprechen unsere Auskunftspersonen «on the record».
Das heisst, ihre Aussagen konnen unter Nennung ihres Namens und ihrer Funktion verwendet werden. Wenn
die Auskunftsperson es wiinscht und plausible Griinde vorliegen, kann mit ihr ausnahmsweise «off the record»
gesprochen werden (siehe 8.7 Zusicherung von Anonymitadt): Dann wird der Name der Person nicht genannt

und ihre Funktion nur summarisch beschrieben (z.B. «Ein hoher Beamter, eine hohe Beamtin des
Justizdepartements»). Die dritte mogliche Variante ist, dass ein Gesprach «strictly off» oder «on background»
geflihrt wird. Dann dienen die gemachten Aussagen ausschliesslich der Hintergrundinformation von
Journalistinnen und Journalisten. Sie werden weder direkt noch indirekt zitiert und somit nicht 6ffentlich
verwendet.

Wenn eine Quelle «off the record» verwendet wird, kénnen die Vorgesetzten eine Offenlegung verlangen, um
die Authentizitat der Information zu beurteilen.

Wer wissentlich und im Berufskontext sowie ohne ausdriicklichen Vorbehalt mit Journalistinnen und
Journalisten spricht, macht einen Schritt an die Offentlichkeit. Er oder sie kann nicht im Nachhinein den
gesamten Informationsgehalt eines Gesprachs zuriickziehen. Das gilt ganz besonders bei mediengewandten
Personen. Journalistinnen oder Journalisten diirfen diese Personen in indirekter Rede zitieren.

Flr das Zitieren gilt die Regel des Best Argument: Die aus der Sicht der Befragten wichtigsten Argumente
miissen verwendet werden (siehe 6.2 Regeln bei Interviews).
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8.7 Zusicherung von Anonymitat

Grundsatzlich treten in den SRF-Gefdssen alle Personen mit ihrem echten Namen auf (Ausnahmen siehe
6.9 Namensnennung).

Dem Wunsch nach Anonymitat kann ausnahmsweise stattgegeben werden, sofern ein grosses 6ffentliches
Interesse an dem besteht, was eine Quelle, die anonym bleiben moéchte, zu sagen hat. In jedem Fall muss die
Qualitat der Aussage Uberprifbar sein (zweite Quelle). Ausserdem mussen die von der anonymen Aussage
betroffenen oder beschuldigten Personen die Gelegenheit haben, sich angemessen zu dussern. Anonyme
Aussagen vor der Kamera, vor dem Mikrofon oder in einem schriftlich verbreiteten Interview missen mit der
oder dem Vorgesetzten und der Chefredaktion/Infoleitung abgesprochen sein. Gerade in politischen und
gesellschaftlichen Kontroversen sind Transparenz und Offenheit anzustreben. Maskierungen und
Stimmverfalschungen (z.B. Stimmverzerrungen, nachgesprochene Aussagen) werden nur in begriindeten
Ausnahmen eingesetzt.

In besonderen Fillen ist es sinnvoll, eine Person zu deren Selbstschutz zu anonymisieren, selbst wenn sie offen
auftreten mochte. Bei Verwendung anonymer Aussagen, die aus journalistischen Angeboten von Dritten
stammen, liberzeugen sich SRF-Mitarbeitende im Rahmen des Mdoglichen von deren Echtheit.

Zugesicherte Anonymitéat ist unter allen Umstanden zu gewahrleisten (siehe 8.10 Zeugnisverweigerung).

Gegenliber Vorgesetzten miissen Mitarbeitende ihre anonymen Quellen offenlegen. Anonyme Auftritte von
Akteurinnen und Akteuren, besonders im Zusammenhang mit politischen Aktionen oder Demonstrationen, sind
von der Chefredaktion/Infoleitung zu bewilligen.
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8.8 Recherchen bei Kindern und Schutzbedirftigen

Bei Recherchen ist gegeniiber schutzbediirftigen Personen besonderes Feingefiihl geboten. Das betrifft vor
allem Menschen, die sich zum Zeitpunkt der Begegnung nicht im Vollbesitz ihrer geistigen oder kérperlichen
Krafte befinden oder einer seelischen Extremsituation ausgesetzt sind. Und es betrifft grundsatzlich Kinder und
Jugendliche. Kinder sind leichter beeinflussbar als Erwachsene. lhre Urteilsfahigkeit ist noch nicht voll
entwickelt. Sie kdnnen zu wenig abschatzen, welche Folgen es fiir sie hat, wenn sie sich ins Rampenlicht stellen.
Kindern fallt es oft schwer, Fantasie und Realitdt auseinanderzuhalten. Sie sind deshalb in der Regel nicht als
Zeuginnen oder Zeugen geeignet. Weil sie leicht zu beeinflussen sind, verbieten sich Suggestivfragen. Wir
verwenden keine Aussagen, die negative Konsequenzen fir sie haben konnten. Im Zweifel entscheiden wir uns
fir den Schutz des Kindes.

Bilder und Befragungen von Kindern bediirfen der Zustimmung der Eltern oder der Erziehungsberechtigten.

Da die Grenze zwischen Kind und jugendlicher Person fliessend ist, sind die aufgefiihrten Regeln grundsatzlich
auch bei der Befragung von Jugendlichen zu bericksichtigen.

Allerdings kdnnen Jugendliche zu Themen, bei denen sie urteilsfahig sind —in der Regel solchen, die sie und
ihren Alltag direkt betreffen —, durchaus befragt werden (z.B. Strassenumfrage unter Jugendlichen tber ihr
Freizeitverhalten).
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8.9 Augenzeugen

Bei Recherchen und in der Berichterstattung Gber ausserordentliche Ereignisse (Unfélle, Verbrechen,
Katastrophen etc.) spielen Augenzeuginnen und -zeugen eine wichtige Rolle. Haufig befinden sich diese aber in
einem emotionalen Ausnahmezustand, etwa weil sie das Geschehen schockiert. Das betrifft besonders
Angehorige von Opfern. Das Publikum soll den Stellenwert der jeweiligen Aussage einer Zeugin oder eines
Zeugen einschatzen kénnen. Die Glaubwiirdigkeit von Augenzeuginnen und -zeugen sowie die Plausibilitat
ihrer Aussagen sind daher stets kritisch zu prifen.
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8.10 Redaktionsgeheimnis, Zeugnisverweigerung

Bei Recherchen haben wir es oft mit Quellen zu tun, die darauf Wert legen, geschiitzt zu bleiben. Wir schiitzen
Informantinnen und Informanten und geben die Quellen vertraulicher Informationen auch gegeniiber
Strafbehorden (Polizei, Staatsanwaltschaft, Gerichte etc.) nicht preis. Dieses Zeugnisverweigerungsrecht raumt
uns das Gesetz ein. Auch Rohmaterial wird nicht an die Untersuchungsbehdrden herausgegeben.

Ausnahmen sind im Zusammenhang mit schweren Verbrechen oder wenn Personen an Leib und Leben bedroht
sind moglich. In solchen Fallen werden Anweisungen der Strafbehdrden berticksichtigt —in Absprache mit der
Chefredaktion/Infoleitung und der jeweiligen Abteilungsleitung.
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9 Grundsdatze des Handwerks

9.1 Richtig formulieren

SRF legt grossen Wert auf Korrektheit in Rechtschreibung, Stil und Grammatik. Unsere Online-Publikationen
bewegen sich auch sprachlich auf Augenhéhe mit den Leitmedien der gedruckten Presse und mit qualitativ
anspruchsvollen Online-Angeboten.

Beim Formulieren von Nachrichten und News-Berichten halten wir uns an die Grundregeln des
Nachrichtenjournalismus: Im Zentrum stehen die «finf W» (Wer? Was? Wie? Wann? Wo?). Wenn immer der
Umfang des Beitrags und die Zeit es erlauben, interessiert auch: Warum? Und wie weiter?

Eine korrekte Verwendung von Indikativ und Konjunktiv ist entscheidend, um Gesichertes von Behauptetem
oder Vermutetem zu unterscheiden.

SRF-Journalisten und -Journalistinnen halten sich an die im deutschen Sprachraum geltenden
Rechtschreibregeln. Typische und beispielsweise auch im Duden enthaltene Helvetismen (Velo, Spital, Trottoir
etc.) sind erlaubt. Reine Mundartwaorter oder -begriffe verwenden wir in unseren Angeboten auf Hochdeutsch
nur ausnahmsweise — als bewusst und sparsam eingesetzte Stilelemente (z.B. in einer Lokal-Reportage).
Interviewte, die auf Hochdeutsch nicht zu artikulieren vermogen, kdnnen mit Mundart-O-Ténen zu Wort
kommen.
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9.2 Kompetent fragen

Interviews und Gesprache kdnnen in verschiedenen Formen und zu verschiedenen Zwecken gefiihrt werden.
Immer gilt: Ein Gesprdach muss gut vorbereitet sein und kompetent gefiihrt werden.

In Informationssendungen sind Gesprache zu vermeiden, in denen die Journalistin oder der Journalist
erkennbar «auf unbekanntem Geldnde recherchiert» und deshalb ausserstande ist, kritisch nachzuhaken oder
Falschbehauptungen zu widersprechen.

Ausnahmen gelten in Breaking-News-Situationen.

Ein Interview muss ein klares Ziel verfolgen. Die Befragung geht vom Kenntnisstand des Publikums aus und
nicht von der fragenden Person.

Viele Interviews werden geschnitten, oft werden nur einzelne Zitate daraus verwendet. Wir achten darauf,
jeweils das Best Argument der Gesprachspartnerinnen und -partner zu verwenden.

Die notwendigen Kiirzungen entbinden uns nicht von der Pflicht, mit den befragten Personen ein
zusammenhangendes, in sich logisches Gesprach zu fiihren und inhaltlich entsprechend sattelfest zu sein.
Besondere Anforderungen stellen Live-Sendungen: Die Prasentierenden missen laufend dafiir sorgen, dass die
Diskussion sachgerecht und fair verlauft.

Die Moderatorin oder der Moderator muss unsachliche Ausserungen oder Falschbehauptungen richtigstellen —
oder zumindest die Gegenpositionen erwdhnen. Wo Anschuldigungen oder Vorwirfe gegen Dritte erhoben
werden, missen Beschuldigte zu Wort kommen. Wenn sie nicht zur Verfiigung stehen, muss die Moderation
ihren Standpunkt oder ihren mutmasslichen Standpunkt erwédhnen.
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9.3 Korrekt sprechen

Die journalistische Arbeit von SRF hat Vorbildfunktion. Auf unseren Vektoren Fernsehen/Video und
Radio/Audio stellen wir entsprechend hohe Anspriiche an Korrektheit und Artikulation — in der Hochsprache
ebenso wie im Dialekt.

Die Sprache muss auf Anhieb verstandlich sein. Kurze Satze sind Schachtelkonstruktionen vorzuziehen.
Substantivierungen und Partizipialkonstruktionen sowie Fremdwarter sind nach Méglichkeit zu vermeiden.

= Zur Sprachpflege gehort auch die korrekte Aussprache von Namen. Bei Namen aus Sprachen, die
hierzulande wenig geldufig sind, beriicksichtigen wir auch, was in anderen wichtigen Medien Ublich
und damit dem Publikum vertraut ist. Bei Unsicherheiten ist die Aussprachedatenbank zu
konsultieren.

=  Von SRF-Journalistinnen und -Journalisten wird kein Bihnendeutsch verlangt. Die Aussprache darf
eine leichte dialektale Farbung haben (z.B. rollendes «R»). Es darf auch eine fremdsprachliche
Farbung leicht horbar sein, sofern sie nicht so stark ist, dass sie vom Inhalt ablenkt, und die Person
ansonsten ein fehlerfreies und verstdndliches Hochdeutsch spricht. Auch in Mundart sind
fremdsprachliche Farbungen moglich.

=  Wirverwenden keinen Slang und keine Vulgarausdriicke, weder in der Hochsprache noch im Dialekt.
Massvolle Ausnahmen im Comedy- und Unterhaltungsbereich sind moglich.

= In Informationssendungen werden weder externe noch interne Gesprachspartnerinnen und -partner
geduzt. Das Duzen schliesst Zuhérende aus und signalisiert eine Nahe, die unserer unabhangigen
Grundhaltung widerspricht.

= Als Ausnahme kann in der Radiosendung «Info 3», die sich gezielt an ein jingeres Publikum richtet, die
Kombination von «Sie» und Vornamen verwendet werden. Dies allerdings nur im Gesprach unter SRF-
Kolleginnen und -Kollegen, nicht bei externen Gesprachspartnerinnen und Gesprachspartnern. In Info-
Podcasts, die ebenfalls deutlich jiingere Nutzerinnen und Nutzer haben, ist das Duzen unter
Kolleginnen und Kollegen zulassig. Es soll allerdings sparsam verwendet werden — also nur dort, wo
eine direkte Ansprache zwischen Host oder Befragerin und Antwortendem erforderlich ist.

= |nallen anderen Sendungen — ob Unterhaltung, Kultur, Sport, Radio — werden Duzen und Siezen
situationsgerecht eingesetzt. Im Zweifelsfall wird die Hoflichkeitsform verwendet.

= Interviews oder Gesprache mit einer hochdeutsch sprechenden Person werden auf Hochdeutsch
gefiihrt, auch wenn sie Schweizerdeutsch versteht. Massgebend sind nicht nur die Bediirfnisse dieser
Person, es ist vor allem die Wirkung zu berlcksichtigen (Arroganz gegentiber nicht schweizerdeutsch
sprechenden Personen). Ausnahmen sind moglich, wenn die Situation zwanglos transparent gemacht
werden kann.

= Die Verwendung von Dialekt und Hochdeutsch in Sendungen und Beitragen ist in den einzelnen
Programm- und Sendungsprofilen geregelt.
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9.4 schnell reagieren

Elektronische Medien miissen auf neue Entwicklungen schnell reagieren. Allerdings ist Schnelligkeit kein
Selbstzweck. «Be first. But first be right»: Dieser Grundsatz gilt besonders fiir Breaking News und in hektischen
Situationen.

Wenn in wichtigen Qualitdtsmedien und/oder sehr breit in sozialen Medien Meldungen verbreitet werden, die
unseren Verifikationsgrundsatzen nicht geniigen, kdnnen wir darauf referieren. Wir machen aber konsequent
deutlich, dass es sich um ungesicherte Informationen handelt und, wo moglich, aus welchen Quellen sie
stammen und wer sie verbreitet (siehe auch Geriichteregelung). Auch Gerlichte pragen heute den Newsfluss
stark — und haufig sogar politische und wirtschaftliche Entscheidungen. Auch wir kdnnen sie oft nicht einfach
ignorieren. Sie miissen aber klar als solche dargestellt werden. Wir greifen zudem nur dann Geriichte auf, wenn
sie relevante Themen betreffen (z.B. Tod einer aktiven Spitzenpolitikerin, neue militarische Offensive, Ricktritt
eines Konzernchefs).
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9.5 Genderneutral und diskriminierungsfrei berichten

Wir zeigen die Gesellschaft so vielfaltig, wie sie ist. Wir verbreiten keine diskriminierenden Klischees.
Wir streben bei SRF eine genderneutrale Sprache an:

=  |n mindlichen und schriftlichen Texten vermeiden wir in der Regel das generische Maskulinum. Es
kommt nur dann ausnahmsweise zum Einsatz, wenn der Platz fiir Paarformen zu knapp oder eine
genderneutrale Formulierung zu umstandlich oder unverstandlich ist.

= Wir variieren: Paarformen («Birgerinnen und Birger»), Wechsel in Aufzdhlungen («Technikerinnen,
Journalisten und Assistentinnen»), genderneutrale oder -abstrakte Begriffe («Interessierte»,
«Einsatzkrafte», «Medienschaffende»), Kollektivbezeichnungen («die Bevolkerung», «das
Management») oder substantivierte Partizipien, wenn sie grammatikalisch und sachlich korrekt sind
(Personen sind nur «Demonstrierende», solange sie demonstrieren; danach sind sie etwa Trinkende,
oder Reisende).

=  Den Genderstern («Politiker*innen») vermeiden wir im Allgemeinen. Falls nétig verwenden wir den
Doppelpunkt («Manager:innen»), der das Schriftzeichen fir eine kurze Pause ist und deshalb auch von
einer Kunstlichen Intelligenz so gelesen wird (wichtig fir Menschen mit Sinnesbeeintrachtigungen).

Ob wir Schreibweisen wie «Horer:innen» und deren akustische Umsetzung mit kurzer Pause mitten im Wort in
einem Format einsetzen oder nicht, entscheiden wir bewusst. Wir berticksichtigen die Erwartungshaltung und
die Gewohnheiten der Zielgruppen des jeweiligen Kanals und Formats. Konkret bedeutet das: In Radio- und
Fernsehsendungen wird keine genderneutrale Form («:» als Pause) gesprochen —in Podcasts, Youtube-
Formaten oder Formaten fir Jingere ist dies aber moglich. Auf sozialen Plattformen kann man auch den
Genderstern einsetzen, wenn es den Erwartungen der Zielgruppe entspricht. In Publikationen auf srf.ch, auf
Sendungsseiten, in unseren Apps oder im Teletext benutzen wir weder «:» noch «*». In internen Dokumenten
verwenden wir den «:», wenn es unvermeidlich ist.

Wir beschreiben Menschen nicht mit stereotypen Sprachbildern und reduzieren sie nicht auf vermeintlich
frauen-, manner- oder herkunftstypische Ausserlichkeiten (z.B. «Die zierliche blonde Frau kimpft fiir ...»).
Dasselbe gilt auch fir Bildmaterial, denn es tragen zum Beispiel nicht alle Frauen in Flihrungspositionen
Stockelschuhe. Im Zweifelsfall hilft eine Gegenprobe: Die Frau wird gedanklich durch einen Mann ersetzt.
Sexistische Formulierungen wirken komisch (z.B. «Der zierliche Blonde setzt sich besonders fir
Wirtschaftsforderung ein»).

Wir transportieren keine Stereotype: Frauen sind nicht immer nett, Manner im Haushalt nicht alle unbeholfen,
Sudlanderinnen und Sudlander nicht immer fréhlich.

Wir zeigen Manner in vermeintlichen Frauenrollen und umgekehrt. Auf unseren Bildern sind auch
gleichgeschlechtliche Paare zu sehen. Altere Menschen bilden wir auch als aktive, gesunde Personen ab, nicht
nur am Gehstock. Ebenso werden Menschen mit Beeintrachtigungen sowie Migrantinnen und Migranten als
selbstverstandlicher Teil des Schweizer Alltags gezeigt.

Wir vermeiden Formulierungen, die eine Normvorstellung zementieren, unterschwellige Wertungen
beinhalten, bestimmte Bevoélkerungsgruppen ausschliessen oder diskriminieren (z.B. «Herr und Frau Schweizer
finden ...», «Die Schweizer sind ein sauberes Volk», «Schwarze haben Rhythmus im Blut»). Unseren Willen zum
sensiblen Sprachgebrauch zeigen wir insbesondere bei der Berichterstattung Gber Gruppen mit spezifischen
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Identitaten (z.B. Transgender), indem wir uns konstruktiv mit den Vorschlagen zu Sprachregelungen der
entsprechenden Interessenverbande auseinandersetzen.

Wir streben bei Expertinnen und Experten ein ausgeglichenes Verhiltnis an, Zielgrésse ist 50:50. Eine
gleichberechtigte Reprasentation muss zur Selbstverstdndlichkeit werden, denn sie ist auch ein Merkmal
journalistischer Qualitat.

Es ist verbindliche Aufgabe der Redaktionen, in ihren Fachbereichen Expertinnen zu finden und zu befragen.
Die Suche nach geeigneten Expertinnen ist bereits bei der Planung zu berticksichtigen. Jede einzelne
Journalistin, jeder einzelne Journalist bei SRF achtet auf eine ausgeglichene Bilanz. Die Vorgesetzten fordern
diese aktiv ein.

Nicht nur das Geschlecht, auch andere Diversitdtsmerkmale lassen wir in die Suche nach Fachpersonen,
Akteurinnen und Akteuren einfliessen, zum Beispiel Alter oder Migrationshintergrund.
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10 Allgemeine Verhaltensregeln

10.1 Offenlegung von Interessenbindungen

Publizistisch Tatige haben, wie alle Biirgerinnen und Biirger, das Recht auf freie personliche
Meinungsdusserung. Dieses Recht ist fur die SRF-Mitarbeitenden allerdings teilweise eingeschrankt. SRF-
Journalistinnen und -Journalisten sind gewissermassen «6ffentliche Personen», ihr Verhalten wird direkt mit
SRF assoziiert. Die Anstellung beim Service-public-Medienhaus birgt daher die besondere Verpflichtung zu
Unvoreingenommenheit und Transparenz. Die Menschen in der Deutschschweiz miissen sich darauf verlassen
kénnen, dass redaktionelle Entscheidungen ausschliesslich aufgrund nachvollziehbarer, journalistischer
Erwagungen getroffen werden — und nicht aufgrund dusserer Einfllsse, privater Meinungen oder persénlicher
Verbindungen. Deshalb miissen wir Interessenkonflikte ausschliessen und auch den Anschein von
Befangenheit vermeiden.

Wenn die Gefahr besteht, dass Interessenbindungen einen Einfluss auf unsere journalistische Arbeit haben,
treten wir in den Ausstand. Diese Regel gilt auch, wenn nur schon der Anschein von Befangenheit entstehen
kénnte. SRF-Mitarbeitende legen Interessenbindungen, die fur ihre berufliche Tatigkeit von Bedeutung sein
kénnten, gegenlber den direkten Vorgesetzten offen. Diese Information ist eine Bringschuld der
Mitarbeitenden. Die Offenlegungspflicht gilt fir alle Gattungen und Fachbereiche.

Interessenbindungen sollen grundsétzlich bei einem Neueintritt besprochen werden. Die Bringschuld besteht
aber auch, wenn sich wihrend der Anstellungsdauer Anderungen ergeben oder wenn Mitarbeitenden Auftrige
erteilt werden, deren Erfillung mit einer Interessenbindung kollidiert. Vorgesetzte kdnnen in solchen Fallen
den Ausstand anordnen.

Informationen lber Interessenbindungen diirfen Dritten nur mit Zustimmung der Betroffenen zuganglich
gemacht werden.
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10.2 Amter und Mandate

SRF-Mitarbeitende haben grundsatzlich das Recht, einer Partei oder Vereinigung, einem Verein oder Verband
anzugehoren, unter gewissen Bedingungen ein offentliches Amt zu bekleiden oder sich darum zu bewerben.
Sie haben ihre Vorgesetzten tber ihre Mitgliedschaften zu informieren und vor allfalligen Bewerbungen
abzukladren, ob das Amt mit einer Anstellung bei SRF vereinbar ist. Die Abteilungsleitung bzw.
Chefredaktion/Infoleitung kann in begriindbaren Fillen Ausstandmassnahmen anordnen oder verfiigen, dass
ein Amt mit der beruflichen Tatigkeit, dem Ansehen und der Unabhangigkeit von SRF unvereinbar ist.

Meistens unproblematisch sind Amter in lokalen Institutionen (z.B. Einsitz in die Exekutive einer kleinen
Gemeinde oder in eine Schulkommission). Dasselbe gilt im familidren Kontext, zum Beispiel flir ein Mandat in
einer Familien-AG. Nicht verweigert werden kann die Zustimmung, wenn Mitarbeitende von einer Behérde zur
Annahme eines 6ffentlichen Amtes verpflichtet werden. Gleichwohl gilt auch fiir solche Engagements die
Meldepflicht.

Publizistisch Tatige konnen einer politischen, wirtschaftlichen, kulturellen, sportlichen, religidsen Vereinigung
(Partei, Verein, Verband etc.) als einfaches Mitglied angehoren. Sie wahren aber ihre Unabhangigkeit und
verzichten auf Mandate (VR-Mandate, Parlamentsmandate, Exekutiv-Amter, Représentationsaufgaben,
Beratungstatigkeiten, Werbeaktionen u.a.) Es gelten die SRF-Ausstandregeln (siehe dazu auch 10.3
Interessenkonflikte und 10.4 Ausstandregeln).

Zulassig sind Engagements und Mandate in journalistischen Berufsverbanden oder in Organisationen, welche
sich fiir die Meinungsadusserungs- und Medienfreiheit engagieren. Fir Funktionstragerinnen und -trager gelten
bei der Berichterstattung die SRF-Ausstandregeln (siehe 10.1 Offenlegung von Interessenbindungen).
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10.3 rolitische und ideelle Interessenkonflikte

SRF-Mitarbeitende stellen sich nicht in den Dienst von 6ffentlichen Aktionen mit politischen Zielen. Sie wahren
Distanz zu Interessengruppen und Anliegen. Sie vermeiden politische Ausserungen in der Offentlichkeit ebenso
wie die Unterstltzung von ideellen Kampagnen in sozialen Netzwerken, Plattformen, Blogs etc. (siehe

10.9 Private Aktivitdten im Internet).

Folgende politische Aktivitdten sind mit unserer Tatigkeit grundsatzlich nicht vereinbar:

=  Erstunterzeichnung von Initiativen und Referenden (einfache Unterzeichnung von Volksbegehren ist
erlaubt)

=  Mitgliedschaft in Komitees von Initiativen und Referenden

= Unterschreiben von Testimonials oder 6ffentlichen Aufrufen in Wahl- und Abstimmungskampagnen

=  Teilnahme an Medienumfragen zu aktuellen, kontrovers diskutierten politischen Fragen

=  Teilnahme an virtuellen Kampagnen via Likes, Posts u.a.

Auch bei Aktionen wie «Black Lives Matter» greift fir direkte Unterstitzungsaktionen der Grundsatz: Wir
machen uns mit keiner Sache gemein, auch nicht mit einer guten. Deshalb gilt es stets zu priifen, wer und was
der — allenfalls versteckte — Ausloser einer (viralen) Kampagne war. Selbstverstandlich verbietet dieser
Grundsatz nicht die sachlich-differenzierte Berichterstattung tiber den Ausldser einer Kampagne oder deren
Effekte. Zu klaren ist immer, ob nicht genau diese Berichterstattung die Absicht der Aktion war.
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10.4 Ausstandregeln

SRF-Programmmitarbeitende berichten grundsatzlich nicht (iber ihnen nahestehende Personen, insbesondere
Familienangehorige, Freundinnen und Freunde.

Personliche Interessenbindungen sind in politischen und wirtschaftlichen Themenfeldern besonders heikel.
Ausstandregeln gelten aber ebenso fiir persdnliche Beziehungen und Interessenverbindungen in den Bereichen
Kultur, Sport, Wissenschaft, Unterhaltung. Sie betreffen unter anderem auch ehemalige Anstellungen,
Engagements, Sponsoringpartnerschaften, Vermarktungsagenturen sowie Institutionen, Branchen, Verbande,
Verlage, Veranstalterinnen, Influencer, zu denen eine personliche Verbindung besteht.

Grundsatzlich gilt: SRF-Mitarbeitende vermeiden jeden Anschein von Befangenheit — und ebenso die
Berichterstattung liber Personen und Themen, mit denen sie persénlich verbunden sind oder waren. Sie
machen ihre Interessenbindungen ihren Vorgesetzten gegenlber transparent und treten in den Ausstand.
(siehe 10.1 Offenlegung von Interessenbindungen).

Ausnahmen von der Ausstandregel brauchen sachliche Griinde und miissen von den Vorgesetzten genehmigt
werden.
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10.5 insider-Informationen und Aktienbesitz

SRF-Journalistinnen und -Journalisten verpflichten sich, Insider-Informationen, die ihnen im Rahmen der
beruflichen Tatigkeit zukommen, weder fiir sich selbst zu nutzen noch in irgendeiner Form an Dritte
weiterzugeben.

Flr wirtschaftliche Aktivitdten gelten folgende Grundsatze:

=  Publizistisch tatige SRF-Mitarbeitende diirfen nicht iiber Unternehmen berichten, von denen sie
Aktien oder andere Wertpapiere direkt besitzen.

=  Weisungsberechtigte Fiihrungspersonen melden Interessenbindungen ihren Vorgesetzten und treten
bei Entscheidungen in den Ausstand.

=  Mitgliedern der Wirtschaftsredaktionen ist es untersagt, Aktien von bérsenkotierten oder nicht
borsenkotierten in- und auslandischen Unternehmen oder andere spekulative Wertpapiere zu halten
oder damit zu handeln. Grundsatzlich erlaubt ist die Geldanlage in Fonds, ungehebelten Zertifikaten
oder vergleichbaren Produkten. Zuldssig ist auch die Abgabe der Vermogensverwaltung an eine
Drittperson oder eine neutrale Stelle, die im Rahmen einer generellen Anlagestrategie alle
vermogensrelevanten Entscheidungen ohne spezifische Einzelanweisungen Gbernimmt (diskretionares
Mandat).

Nach Antritt einer Stelle in der Wirtschaftsredaktion haben die Mitarbeitenden ein Jahr Zeit, ihre finanziellen
Verhaltnisse entsprechend zu ordnen. SRF-Mitarbeitende mit publizistischen Aufgaben mussen, falls konkrete
Zweifel an ihrer Unabhangigkeit bestehen, auf Aufforderung der Abteilungsleitung oder der
Chefredaktion/Infoleitung ihre Anlagekonten gegentiiber einer unabhangigen Vertrauensperson offenlegen.

83

SRF Schweizer Radio und Fernsehen, Zweigniederlassung der Schweizerischen Radio- und Fernsehgesellschaft m



Publizistische Leitlinien 10 Allgemeine Verhaltensregeln

10.6 Geschenke und Einladungen

Geschenke und Verglinstigungen kdnnen zu Loyalitdt und Dankbarkeit verpflichten: SRF-Mitarbeitende nehmen
deshalb keine Zuwendungen an, die ihre berufliche Unabhangigkeit und Glaubwiirdigkeit einschranken
kénnten. Grundsatz: Wir wahren Distanz zu Akteurinnen und Akteuren, Veranstaltungen und Firmen. Wir
vermeiden jeden Anschein von Befangenheit.

Wir akzeptieren deshalb keine Einladungen zu Reisen, Exkursionen und Aufenthalten, die uns gratis oder zu
reduzierten Tarifen angeboten werden. Wenn uns eine Einladung Zugdnge eréffnet, die uns sonst verschlossen
blieben, die wir aus gewichtigen journalistischen Griinden jedoch nutzen méchten, dann kommen wir fir deren
Kosten selber auf.

Geschenke diirfen akzeptiert werden, wenn es sich um kleine Aufmerksamkeiten handelt, deren
Zuriickweisung unhoflich oder unverhaltnismdssig ware.

Generell soll der Wert von Sach- und Dienstleistungen 100 Franken nicht (ibersteigen.
Die Annahme von Bargeld ist in jedem Fall ausgeschlossen.

Leistungen von Drittpersonen, zum Beispiel Einladungen zu Premieren und anderen gesellschaftlichen
Veranstaltungen, dirfen mit Zustimmung der direkten Vorgesetzten angenommen werden. Auch wer sich
langerfristig auf Gastelisten setzen lasst, muss dafiir die Genehmigung der Vorgesetzten einholen.

Dienstleistungen, Restaurants, Hotels, Sponsoren, Veranstaltungen, Hashtags, Posts etc. erwahnen wir in
unseren Angeboten nur, wenn dies journalistisch zwingend und begrindbar ist (siehe auch 4.11 Nennung von

Markennamen und 10.9 Private Aktivitdten im Internet).

Falls Dritte die Programme von SRF mit Sach- oder Dienstleistungen unterstiitzen wollen, sind zwingend die
Sponsoringverantwortlichen und die Abteilungsleitung einzubeziehen.
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10.7 Nebenbeschaftigungen, ausserberufliche Tatigkeiten, Werbeauftritte

Nebenberufliche Tatigkeiten («Nebenbeschaftigungen») dirfen dem Ansehen von SRF nicht schaden und auch
nicht den Anschein erwecken, die Unabhangigkeit einer oder eines Mitarbeitenden werde kompromittiert.
Insbesondere gilt ein Konkurrenzverbot fir alle Mitarbeitenden.

Nebenbeschaftigungen und ausserberufliche Tatigkeiten sind grundsatzlich moglich; sie missen jedoch alle vor
der externen Verpflichtung via SAP-Portal der vorgesetzten Person und HR angezeigt werden.
Vollzeitbeschaftigte Mitarbeitende brauchen zusatzlich eine Bewilligung durch die Abteilungsleiterin oder den
Abteilungsleiter. Die Mitarbeitenden haben dabei eine Bringschuld. Altere Bewilligungen fiir
Nebenbeschiftigungen miissen mindestens einmal jahrlich zur Uberpriifung neu angezeigt respektive zur
Bewilligung neu beantragt werden. Es gilt das Nebenbeschaftigungsreglement SRF. Auch wo aufgrund einer
Teilzeitbeschaftigung nur eine Informationspflicht besteht, kann die Abteilungsleitung eine
Nebenbeschaftigung untersagen, sofern sie den Interessen von SRF zuwiderlduft.

Mitwirkung in der Werbung — insbesondere durch Werbe-, Sponsoringauftritte oder in entgeltlichen Posts auf
Social-Media-Plattformen — ist mit der publizistischen Arbeit im 6ffentlichen Medienhaus SRF unvereinbar, weil
sich daraus wahrnehmbar Interessenbindungen ableiten lassen. Gleich verhalt es sich mit der Mitwirkung an
Kampagnen, sei es als Testimonial oder in sonst aktiver Form. Werbliche und kommerzielle Auftritte sowie
Kampagnenbeteiligung sind fiir SRF-Kader und fiir alle Mitarbeitenden einer Inhalte-Abteilung grundsatzlich
ausgeschlossen. Ausnahmen kann nur die Direktorin SRF bewilligen.
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10.8 Journalistische Nebenbeschaftigungen

Die Leitung von Podien, Diskussionen oder Online-Debatten gilt als journalistische Nebenbeschaftigung. Diese
sind vor einer Zusage an die Veranstalterin oder den Veranstalter in jedem Fall bewilligungspflichtig (via SAP-
Portal: Nebenbeschaftigungen).

Vor Wahlen und Abstimmungen ist die Bewilligungspraxis sehr restriktiv. Die Leitung eines Podiums oder einer
virtuellen Debatte einer einzelnen Partei respektive Interessengruppe ist nicht erlaubt. Ebenso unzulassig ist,
etwa im Sport, die Leitung von Diskussionsveranstaltungen ehemaliger personlicher Sponsoren. Méglich sind
hingegen Gesprachsleitungen in einem spezifischen Fachgebiet, in dem die SRF-Mitarbeiterin oder der SRF-
Mitarbeiter besonderes Fachwissen hat.

Gesprachsleitungen und Moderationen an Veranstaltungen, Symposien, Fachtagungen oder Preisverleihungen
werden nur unter der Voraussetzung bewilligt, dass die SRF-Mitarbeitenden ihre journalistische Rolle wahren
konnen. Konkret heisst das: Themen werden kontrovers debattiert, dabei sind die wichtigsten inhaltlichen
Positionen auf dem Panel vertreten; die Moderation oder Gesprachsleitung muss ohne Instruktion des
Veranstalters oder der Veranstalterin gestaltet werden kénnen.

Um jeden Anschein von Befangenheit fiir ihre journalistische Tatigkeit zu vermeiden, signalisieren SRF-
Mitarbeitende bei ihrem Auftritt Sachlichkeit und professionelle Distanz zur Veranstalterin oder zum
Veranstalter. Obwohl Mitarbeitende in der Regel wegen ihrer SRF-Bekanntheit und ihrer Expertise fiir
Veranstaltungen engagiert werden, machen sie deutlich, dass sie als Privatpersonen engagiert sind und folglich
nicht die offizielle Position von SRF vertreten.
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10.9 private Aktivitaten im Internet

Das Internet und die sozialen Medien bieten nicht nur gute Maoglichkeiten, sich und die eigene Arbeit einer
breiten Netz-Offentlichkeit zu prasentieren, sondern auch auf vielfiltige Art und Weise zu interagieren. Wer
sich als Mitarbeiterin oder Mitarbeiter von SRF im Internet und in den sozialen Medien bewegt, exponiert sich
zwangslaufig. Dadurch vermischen sich private und berufliche Aktivitat in der Wahrnehmung anderer
User:innen. Flr Mitarbeiter:innen von SRF gilt deshalb eine erhéhte Sorgfaltspflicht bei samtlichen Aktivitaten
im Netz. Im Zentrum steht die Abwagung: Was ist Ausdruck der eigenen Personlichkeit, und womit mache ich
mich abhangig oder angreifbar? Wo hort personliche Begeisterung auf und schldgt in eine werberische
Tatigkeit um?

Besondere Aufmerksamkeit ist beim Liken und Sharen von Posts geboten: Lassen sich diese mit der
erforderlichen Distanz vereinbaren? So sollten einseitig dargestellte politische Inhalte grundsatzlich nicht
geliked oder geteilt werden. Ebenso ist es etwa fiir Musikjournalistinnen heikel, Promotionstexte oder -posts
einer Band zu liken oder zu teilen, deren Werk zu beurteilen ist. Sportjournalisten wiederum sollten darauf
verzichten, Inhalte einzelner Sportlerinnen und Sportler oder Teams zu liken oder teilen, wenn sie Giber die
entsprechenden Sportarten berichten.

Vergleichbar heikel ist die Mitgliedschaft bei themenbezogenen Social-Media-Gruppen: So sollten SRF-
Mitarbeitende etwa Gruppen nicht beitreten, deren Forderungen einen explizit politischen, wirtschaftlichen
oder gesellschaftlichen Kerninhalt haben.

Einer Person in den sozialen Medien zu folgen («followen», «abonnieren», «befreundet sein»), bedeutet nicht
zwangslaufig, deren Ansichten oder Ausserungen zu unterstiitzen. Wichtig hingegen ist, dass die Gesamtheit
der Personen, denen gefolgt wird, eine grosstmogliche Ausgewogenheit reprasentiert.
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10.10 Auskiinfte an Medienschaffende

Wir unterscheiden die aktive Bewerbung von SRF-Inhalten — die jede und jeder Programmschaffende etwa
liber die sozialen Medien betreiben darf — und die Beantwortung von Medienanfragen.

Falls Programmschaffende direkte Anfragen von Medien erhalten, informieren sie vor ihrer Rickmeldung den
Bereich Media Relations, um das weitere Vorgehen zu besprechen. Media Relations entscheidet, in Absprache
mit den Vorgesetzten, inwiefern Redaktionsleitende, Moderatorinnen, Produzenten, Redaktoren oder andere
Auskiinfte erteilen kénnen.

Redaktionen informieren den Bereich Media Relations vorab, wenn sie Medienmitteilungen zu aktuellen
Beitrdgen mit Primeur-Charakter (Avisierung von Agenturen etc.) selbstandig verfassen.
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10.11 Regeln fiir Hosts von Podcasts und Youtube-Formaten

Hosts von SRF-Formaten im digitalen Raum stehen vor der Herausforderung, dass sie zum einen kanalgerecht
— plakativ, personlich, emotional, offensiv, verkiirzt — agieren missen, um tGberhaupt ein Publikum erreichen zu
kénnen. Zum andern bilden Sachgerechtigkeit, Vielfalt und Unabhangigkeit die Grundsatze unseres Programms.

Das Stichwort dafiir lautet «Haltung». Ziel ist, einen Journalismus mit Haltung zu machen, ohne einseitig zu
werden. Haltung ist die Basis, von der aus wir berichten. Diese geht tiefer als Einstellung und Meinung und ist
gepragt durch Erfahrung. Haltung bedeutet konkret:

=  Offen an Dinge und Phdnomene herangehen

=  Sich entdeckend in neue Situationen begeben

=  Sich fragend Orientierung verschaffen

= Vorurteilslos bleiben oder Vorurteile offenlegen

Zur Haltung gehort auch Transparenz: Unsere Hosts sagen, woher sie etwas wissen, wie sie vorgehen, welches
ihre Quellen sind und was sie nicht wissen. Und wir sind fair: Wir lassen verschiedene Sichtweisen zu. Was
allerdings nicht heisst, dass jede und jeder in gleicher Lange zu Wort kommt. Es ist unsere journalistische
Aufgabe, zu gewichten und auszuwahlen. Auch das begriinden wir nachvollziehbar. Haltung ist nicht wertend,
aber kann bewerten. Wenn Hosts Bilanz oder ein Fazit ziehen, dann muss dies argumentativ begriindet und
schliissig hergeleitet werden.
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10.12 piskussion tiber SRF-Inhalte auf Social Media

Auf Publikumskritik an unseren Inhalten und Formaten, die uns lber soziale Medien erreicht, reagieren wir klar
und sachlich.

Konstruktive Kritik von Mitarbeitenden am eigenen Unternehmen und an SRF-Formaten ist erwiinscht und soll
auf faire Weise angebracht werden. Dafir soll der direkte, interne Weg zu den kritisierten Verantwortlichen
gegangen werden. Grundsatzlich tragen wir diese Art der Kritik nicht in der Offentlichkeit aus. Insbesondere
beteiligen wir uns nicht an destruktiven Diskussionen in den sozialen Medien, die keiner Losungsfindung
dienen, sondern der Reputation von SRF schaden.
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11 Abnahme, Verwendung von Beitragen, Mehrfachnutzung

11.1 Abnahme

Die redaktionelle Endkontrolle unserer Produkte ist Teil der publizistischen Qualitatssicherung.

Wenn immer moglich werden alle publizierten Elemente (Texte, Posts, Moderationen, Videos, Audios etc.) von
einem verantwortlichen Mitglied der Redaktion abgenommen. Die Person, die einen Beitrag abnimmt,
ibernimmt Mitverantwortung fiir erkennbare Fehler und Normverstdsse. Ist eine klassische Abnahme nicht
moglich, kommt das Vier-Augen-Prinzip zur Anwendung (Gegencheck eines anderen Teammitglieds). Bei
Unsicherheiten ist es ratsam, die nachsten Vorgesetzten beizuziehen.

Bei Live-Sendungen gelten spezielle Regeln (siehe 9.2 Kompetent fragen).
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11.2 Anderung von Beitrigen

Redaktionen kdnnen Texte und Berichte ihrer Mitarbeitenden kiirzen, erganzen oder umformulieren. Die
Autorin respektive der Autor ist bei Anderungen nach Maglichkeit beizuziehen.

Es ist darauf zu achten, dass sich bei Anderungen keine inhaltlichen Fehler einschleichen, insbesondere beim
Verknappen der Aussagen in Moderation, Schlagzeilen, Trailern, Presseankiindigungen oder Titelsetzungen
(z.B. srf.ch, News App und Play SRF). Kiirzungen dirfen keine Abmachungen mit Protagonistinnen und
Protagonisten verletzen. Das Gebot des Best Argument muss eingehalten werden.
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11.3 publizistische Verantwortung bei Mehrfachnutzung (Fachprinzip)

Auch bei der Mehrfachnutzung unserer publizierten Inhalte in verschiedenen Kanadlen muss die publizistische
Verantwortung geregelt sein.

Wenn immer moglich soll der Urheber, die Urheberin des «Original-Produkts» vor der Publikation der
entsprechenden Adaption kontaktiert werden. Bei zeitkritischen Publikationen, wo dies nicht moglich ist,
haben die Autorin oder der Autor sowie die Person, die das Produkt abnimmt, eine erhdéhte Sorgfaltspflicht.
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11.4 Zugriff auf Material anderer, Verwendung von Fremdmaterial

SRF-Journalistinnen und -Journalisten haben Zugriff auf Material, das andere im Unternehmen bereitgestellt
haben. Publiziertes Material steht grundsétzlich allen zur Verfliigung, ausser Restriktionen sind speziell
vermerkt. Rohmaterial darf nur nach Absprache mit der Autorin, dem Autor oder der verantwortlichen
Redaktion verwendet werden.

Vor der Verwendung von fremdem Material sind Hinweise auf allfillige Restriktionen zu beachten, zum
Beispiel Einschrankungen aufgrund von Personlichkeitsschutz oder Urheberrecht.

Ob frei zugangliches Material (vor allem im Internet) urheberrechtlich geschitzt ist oder nicht, ist oft schwierig
zu beurteilen. Urheberrechtlich geschiitztes Material kann nur ausnahmsweise ohne Einwilligung der Urheberin
bzw. des Urhebers benitzt werden: ndmlich dann, wenn es im Rahmen eines Zitats oder zwecks aktueller
Berichterstattung verwendet wird. Die entsprechenden Voraussetzungen sind gesetzlich umschrieben und
missen bericksichtigt werden. Bei Fragen gibt der SRF-Rechtsdienst Auskunft.
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11.5 Exklusivbeitrdage, Primeurs

SRF-Journalistinnen und -Journalisten streben bei wichtigen Ereignissen die Themenfiihrerschaft an. SRF soll in
anderen Medien als Nachrichtenquelle zitiert werden.

Umgekehrt respektieren wir Primeurs von Kolleginnen und Kollegen anderer Medienunternehmen und
erwahnen sie entsprechend (z.B. «Wie die NZZ in ihrer heutigen Ausgabe berichtet ...»).

Uber eigene Primeurs sowie exklusive Geschichten und Gespriche werden der Newsroom respektive die
Redaktionen von SRF-Nachrichtensendungen so friih wie moglich vorinformiert. Dies gewéhrleistet eine
optimale Planung einer Themenkarriere, also einer geschickt gestaffelten Publikation des Themas auf allen SRF-
Kanélen. Ebenso ist bei publizitatstrachtigen Primeurs im Vorfeld der Publikation der Bereich Media Relations
zu informieren.
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12 Beanstandungen, Fehler, Klagen

12.1 Gegendarstellung

Das Gegendarstellungsrecht erlaubt einer in ihrer Persdnlichkeit unmittelbar betroffenen Person, ihre Sicht der
Dinge darzulegen (vgl. Art. 282 7ZGB). Bei einer Gegendarstellung bleibt fiir das Publikum offen, wer Recht hat.

Die Gegendarstellung muss sich auf Tatsachendarstellungen beziehen und in knapper Form verfasst sein. Wird
ein Gegendarstellungsbegehren gestellt, ist dieses ohne Verzug dem SRF-Rechtsdienst zu unterbreiten, damit
dieser eine Beurteilung der rechtlichen Voraussetzungen vornehmen kann.

Die meisten Gegendarstellungen kdnnen vermieden werden, wenn die kritisierten Parteien im Beitrag
genligend zu Wort kommen.

Sind die Voraussetzungen einer Gegendarstellung gegeben, wird sie in der Regel in der nachsten Ausgabe der
gleichen Sendung an gleicher Stelle im Rahmen einer Moderation platziert oder bei der entsprechenden
Online-Publikation veréffentlicht. Die Gegendarstellung ist als solche zu kennzeichnen. In einer
Gegendarstellung kann die Redaktion anmerken, dass sie an ihrer Darstellung festhalt.
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12.2 Beanstandungen bei Ombudsstelle und UBI

Innerhalb von 20 Tagen nach der Publikation eines Beitrags kann jede Person bei der Ombudsstelle eine
Beanstandung einreichen. Innerhalb von 40 Tagen muss die Ombudsstelle ihren Schlussbericht fertigstellen, in
dem sie darlegt, wie sie den Fall einschatzt.

Nach dem Verfahren vor der Ombudsstelle kann die Person, die die Beanstandung eingereicht hat, bei der
Unabhangigen Beschwerdeinstanz (UBI) Beschwerde erheben. Die SRG kann einen UBI-Entscheid immer ans
Bundesgericht weiterziehen; die Beschwerdefiihrenden nur, wenn sie von der entsprechenden Publikation
direkt betroffen waren.

Stellt die UBI oder das Bundesgericht fest, dass SRF gegen das Programmrecht verstossen hat, so berichtet die
verantwortliche Redaktion in der nachsten Ausgabe kurz und sachlich dartber.
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12.3 publikationsverbote

Wenn eine Person bei Gericht glaubhaft macht, dass die bevorstehende Ausstrahlung eines Berichts ihre
Rechte verletzt und ihr einen «besonders schweren Nachteil» zufligt, kann sie die Ausstrahlung mit einer
vorsorglichen Massnahme verbieten lassen — bei zeitlicher Dringlichkeit sogar ohne Anhérung der Redaktion
und sehr kurzfristig mit einer superprovisorischen Verfiigung (vgl. Art. 261 ff., insb. 265 und 266 ZPO).

Wird eine solche Massnahme angekuindigt oder erlassen, ist umgehend die Chefredaktion/Infoleitung
respektive die Programmleitung zu informieren. Bei einem absehbaren Verbot muss der SRF-Rechtsdienst
friihzeitig beigezogen werden.

Hat ein Gericht eine superprovisorische Verfligung gegen die Ausstrahlung eines Beitrags ausgesprochen, muss
diese eingehalten werden. Eine vorsatzliche Missachtung des Verbots kann nur in Extremfallen in Betracht
gezogen werden.

Sie muss in jedem Fall von der Abteilungsleitung bzw. Chefredaktion/Infoleitung genehmigt werden.
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12.4 Umgang mit Loschbegehren

Das Online-Angebot von SRF ist dauerhaft abrufbar. Dieses digitale Archiv ist von 6ffentlichem Interesse: Laut
dem Europaéischen Gerichtshof flir Menschenrechte (EGMR) gehort zur freien Meinungsbildung auch der
Anspruch, Ereignisse der Vergangenheit recherchieren zu kénnen.

SRF ist immer wieder konfrontiert mit Begehren von Personen, die eine Loschung eines alteren, sie
betreffenden Online-Beitrags fordern. Auf solche Begehren reagiert SRF bewusst restriktiv. Eine Loschung ist
grundsatzlich ausgeschlossen, denn SRF gewichtet das 6ffentliche Interesse an der Archivfunktion seines
Online-Angebots hoher als den individuellen Schutz der Persénlichkeit: Geméass EGMR nehmen Medien ihre
Aufgabe auch dadurch wahr, dass sie friihere Online-Beitrage fur interessierte Mediennutzende verfiigbar
halten. Die Anonymisierung eines Online-Beitrags ist moglich, bleibt aber die absolute Ausnahme.

Macht eine Person geltend, dass ein dlterer Online-Beitrag sie heute in ihrer Persénlichkeit widerrechtlich
verletzt, priift SRF die Anonymisierung des Beitrags. Dazu zieht die Redaktion immer den SRF-Rechtsdienst bei,
der die Einzelfallbeurteilung vornimmt und in Absprache mit der Chefredaktion/Infoleitung respektive der
betroffenen Abteilungsleitung tiber das Begehren entscheidet.

Wird im Ausnahmefall ein Beitrag anonymisiert, wird dies online transparent gemacht und im Archiv
entsprechend vermerkt, um eine Wiederverwendung auszuschliessen.
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12.5 Rechtlicher Schutz

SRF stellt sich hinter seine Mitarbeitenden, wenn sie im Rahmen ihrer beruflichen Tatigkeit mit der Justiz in
Konflikt kommen, und gewahrt ihnen juristische Unterstiitzung.

Wird gegen Redaktorinnen oder Redaktoren Anzeige erstattet oder ein Gerichtsverfahren eingeleitet, ist
unverziiglich die Abteilungsleitung bzw. die Chefredaktion/Infoleitung zu benachrichtigen.

Rechtsschutz wird nicht gewahrt bei vorsatzlichem Fehlverhalten oder grober Fahrlassigkeit.

Das Recht setzt der journalistischen Recherche und Publikation auch Grenzen: Kann eine Recherche oder
Publikation strafrechtliche Konsequenzen nach sich ziehen (z.B. wegen Hausfriedensbruchs), ist die
Abteilungsleitung bzw. die Chefredaktion/Infoleitung zu involvieren.
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12.6 Aufbewahrung von Materialien

Das Radio- und Fernsehgesetz verpflichtet SRF, publizierte Inhalte aufzubewahren, teilweise bis mindestens
vier Monate ab Publikationszeitpunkt. Diese Aufbewahrungspflicht gilt auch fiir das gesamte Rohmaterial
(Rechercheunterlagen, unbearbeitete Interviewaufnahmen etc.).

Rohmaterial und Unterlagen zu Beitrdgen, die kontrovers sind oder Potenzial fiir einen Rechtsstreit haben,
mussen im eigenen Interesse unbedingt langer aufbewahrt werden.

Wer beispielsweise ein Verfahren vor dem Presserat anstrebt, hat dafiir drei Monate ab Publikation Zeit; wer
zivilrechtlich klagen will, kann sich je nach Anspruch, den er oder sie geltend machen will, noch langer Zeit
nehmen. Wird tatsachlich ein Verfahren eingeleitet (Ombudsmann, UBI, Presserat, Bakom-Aufsichtsverfahren,
Strafrecht, Zivilrecht etc.), miissen samtliche Unterlagen bis zum Ende des Verfahrens aufbewahrt werden.

Fir die Aufbewahrung und die Sicherung des Datenmaterials ist die Autorin oder der Autor verantwortlich.
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